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Brugerundersggelse 2006

Som baggrund for drgftelse af udviklingsplan for bibliotek.dk er der lavet en
brugerundersggelse pa bibliotek.dk i september 2006.

Her beskrives de vigtigste resultater og forslag til at imgdekomme nogle af gnskerne.
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Indledning

Hvad ved vi om bibliotek.dk’s brugere, deres tilfredshed, deres anvendelse og deres
gnsker til produktet? Lgbende bruger Dansk BiblioteksCenter (DBC) en raekke kilder til
udvikling af produktet. | et notat fra februar 2006 blev den vigtigste viden samlet og alle
kilder beskrevet. Senere pa aret blev det besluttet at gennemfare en arlig undersggelse af
de vigtigste elementer.

Den gennemgang af kilderne til DBCs viden om brug og brugere som blev lavet tidligere
pa aret er kopieret ind sidst i dette notat i en let forkortet form.

Metode — antal besvarelser - fejlkilder

Brugerundersggelsen er lavet af DBC ved brug af Relationwise Survey.
Brugerundersggelsen var pd i to versioner:

1. version fra 20. september-21. september.

2. 2.version fra 21. september-29. september

1. version: 451 har besvaret mindst ét spargsmal.
2. version: 4.558 har besvaret mindst ét spargsmal.

| alt 5009 har besvaret mindst ét spgrgsmal.
Alle resultater er sammenlagt fra de to versioner af undersggelsen pa naer statistik over
hvilke sggesider der bruges.

Fejlkilder: netundersggelser har — som alle andre metoder — nogle mangler. Generelt er
hyppige brugere, tilfredse brugere og IT-vante brugere mere tilbgjelige til at svare end
andre. Formentlig er kvinder lidt mere ivrige for at svare pa spgrgeskemaer end maend.

Da undersggelsen kun har veeret pa i ca. 10 dage i alt, vil den lejlighedsvise bruger ikke
veere sa godt repreesenteret. Den korte periode er valgt fordi det statistiske materiale
absolut er stort nok til at vaere validt, og bearbejdningen af de dbne spgrgsmal er meget
tidkreevende.

Der er kommet 1284 kommentarer pa de 6 abne spgrgsmal som var i 2. version af
brugerundersggelsen. De giver farst og fremmest gode input til nye funktioner samt
forbedringer, men kan ogsa medbvirke til forklaring pa nogle af undersggelsens gvrige
resultater.

En del biblioteksfolk har svaret pa undersggelsen — et geet er ca. 10% af besvarelserne.
(I farste version af spgrgeskemaet blev der spurgt til anseettelse i bibliotekssektoren. Men
spgrgsmalet virker underligt pa den almindelige bruger og blev derfor fiernet. | den farste
undersggelse udgar biblioteksfolk knap 10%). Det er naturligvis ikke forbudt for
biblioteksfolk at besvare undersggelsen, men det bar overvejes om der skal laves en
seerskilt undersggelse hos bibliotekspersonale da deres besvarelser "mudrer” billedet af
slutbrugernes behov.
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Hvem er brugerne?

Kgnsfordeling

Undersggelsen viser at 60% af brugerne er kvinder. Det svarer ngjagtigt til tidligere
undersggelser pa bibliotek.dk. | befolkningen som helhed er der 50.51%.

Der er ogsa blandt bibliotekernes brugere en overvaegt af kvinder. Det kan formentlig
konkluderes at det er rigtigt at der er en lille overvaegt af kvinder blandt brugerne af
bibliotek.dk.

Aldersfordeling

Bibliotek.dk’s malgruppe er biblioteksbrugere fra 13 ar og opetfter.

For de fleste biblioteksbrugere vil biblioteksbehovet op til gymnasieniveau kunne
tilgodeses af det lokale bibliotek, mens gruppen fra 40-49 ar er bibliotek.dk’s stgrste
brugergruppe.

Aldersfordeling 2006
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Til sammenligning Danmarks Statistiks tal for aldersfordelingen af befolkningen:
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Folketal pr. 1. januar (efter 2007 kommuneinddeling)
efter alder.
Hele landet, 2006. (Antal)

10 ar + 0% DI 100-108 & 0,01 % DN 590-99 & 0,65 % MM c0-09 & 346%
B 0708 640 % D G0-G9 & 10,84 % D 20-29 & 11,51 %% DN 0-9 3 12,25 %
D 10198 1225% D S0-594r 1361 % DI 40493 1444 % D 30-39 8 145%

B Darmanks Statiztih

Logisk nok er gruppen 0-19-arige steerkt underrepraesenteret blandt bibliotek.dk’s brugere,
mens alle andre grupper pa neer dem over 70 er overrepraesenteret.

Sammenlignet med tidligere undersgagelser er gruppen af 20-29-arige ikke naer sa hyppigt
repraesenteret (19% i stedet for 29%), men de eeldre grupper fra 40-69 ar er steerkere
repraesenteret. En del af forklaringen kan veere at IT-anvendelsen pa de to ar er treengt
leengere op i aldersgrupperne, og det kan forsteerkes af at der tilsvarende er flere af de
"eeldre” som svarer pa en netundersggelse i dag end for 2 ar siden.

Til sammenligning tallene fra 2004

s ™
Graf 2: Aldersfordeling

40

29%

Antal besvarelser: 6003
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Geografisk fordeling

Hovedstaden er overrepraesenteret blandt bibliotek.dk’s brugere (der bor 21% af landets
borgere). Det geelder ogsa generelt for andre former for IT-anvendelse.

Ved neaeste undersggelse kan spgrges mere praecist til regionerne, men tendensen i
tallene er ikke overraskende.

Geografisk fordeling 2006
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B Jerne uden for
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OJylland
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Beskaeftigelse
Brugergruppen under uddannelse er logisk nok overrepraesenteret (knap 14% af
befolkningen — 28% af bibliotek.dk-brugerne.

Hovedbeskaeftigelse 2006

15% 28% @ Skole, studium,
uddannelse

m | arbejde

O Pensionist eller uden
57% arbejde
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Befolkningen som helhed (Tal fra Danmarks Statistik):

Befolkningens hsjeste fuldfsrte uddannelse
efter zocio-skonomisk status.
Hele landet, 2005. (Antal)
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De tilsvarende tal fra 2004 er markant anderledes for de studerende. En del af

forklaringen kan veere som omtalt under alder.
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Hvor meget og hvordan bruges bibliotek.dk?

Besgag
Helt generel statistik om brugen af bibliotek.dk findes pa
http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik

Arsrytme: &r for ar folges de samme mgnstre med ferierne tydeligt placeret. Der er
lavsaeson i sommerperioden samt helligdage, vinterferieuger og efterarsferie. Det ses
tydeligst af den grafiske version af brugsstatistikken:

http://stat.bob.dbc.dk/bibliotekdk grafisk statistik.htm

For fgrste gang siden bibliotek.dk’s start er nogle af besggstallene for 2006 ikke hgjere
end aret far. Da der imidlertid stadig er mange nye brugere, kan tallene givet komme
hgjere op.

Besggsstatistik - bibliotek.dk
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Arinde

Pa spgrgsmalet Hvad bruger du bibliotek.dk til? svarer brugerne:
54% bruger bibliotek.dk til private formal

26% i forbindelse med skole eller uddannelse

20% i forbindelse med arbejde

Tidligere undersggelse fra 2004

52% bruger bibliotek.dk til private formal
37% til studieformal

11% til erhvervsmaessige formal

Ogsa her ses den samme andring sla igennem: uddannelses- og studieformal er ikke sa
voldsomt repraesenteret som tidligere. En del af forklaringen kan veere som omtalt under
alder.

Hyppighed
9.5% bruger bibliotek.dk naesten dagligt — 31% bruger det ugentligt. 39% mindst 1 gang
om maneden, 15% sjeeldnere og 6% er pa bibliotek.dk for farste gang.

Tal fra 2004:
5% bruger bibliotek.dk dagligt — 40% bruger det ugentligt. Samtidig er 13% pa bibliotek.dk
for f@rste gang.

Der er altsa fortsat en stor gruppe brugere (godt 40%) som bruger bibliotek.dk mindst en
gang om ugen. Gruppen af daglige brugere er neesten fordoblet. Men meget sjeeldne
brugere er naturligvis underrepraesenteret i en netundersggelse der kun har veeret
tilgeengelig i 10 dage.

Hvad bruges bibliotek.dk til?

Her er der stillet en raekke spargsmal som ikke har veeret med i tidligere undersggelser.
Sggning og bestilling er de centrale funktioner:

Hvad bruger du bibliotek.dk til?

At sgge og fa vist resultatet Procent
Ofte 56
Aldrig 6
Bestille materialer Procent
Ofte 59
Aldrig 6
Printe, hente eller maile sggeresultater Procent
Ofte 7
Aldrig 45
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Hvilke materialer sgger du: bgger

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig

Hvilke materialer sgger du: artikler

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig

Hvilke materialer sgger du: musik

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig
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Hvilke materialer sgger du: noder

4000+
3500+
3000+
2500+
2000+
1500+
1000+

500

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig

Hvilke materialer sgger du: video eller dvd

2500+

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig

Hvilke materialer sgger du: lydbgger

3500
3000
2500
2000
1500+
1000

500

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig
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Hvilke materialer sgger du: Internet-sider

3500+
3000
2500+
2000+
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500+

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig

Hovedresultatet er at bgger, artikler og musik er kerneprodukterne i brugernes verden;
flertallet af brugerne sgger pa et eller andet tidspunkt efter disse materialer.

Noder, lydbgger og netsider er — indtil videre — noget som et mindretal bruger bibliotek.dk
til. Video/dvd ligger midt i brugsmgnstret — 45% sgger aldrig efter disse materialer.

Hvilke sggesider bruges?

Her kan vi sammenligne to vidt forskellige resultater.

Hvad svarer brugerne pa at de bruger af sider — her er medtaget svar pa "Ofte” — brugerne
kan give dette svar til flere sider. (Tal er fra 2. version af brugerundersggelsen — ca. 3900
har svaret).

En helt anden type resultat fas ved at se pa vores sidevisningsstatistik — her er tal fra TNS
Metrix pa fordelingen mellem brug af sggesiderne i september maned (procentmaessig
indbyrdes fordeling).

TNS Brugerundersggelsen
svar "Ofte” svar "Aldrig”
Almindelig sggning 47% 79% 3%
Musik 18% 19% 49%
Artikel 15% 13% 40%
Emneoversigt 7% 25% 23%
Avanceret sggning 7% 25% 25%
Noder 3% 5% 80%
Kommandosggning 2% 6% 64%
Netdokumenter 1% 4% 68%

De samlede tal giver indtryk af fx:

Neesten alle bruger den almindelige sggeside, men de andre sider traekker samlet mere
end halvdelen af brugen.

Nodesiden bruges ikke af sd mange, men de bruger den til gengaeld forholdsmaessigt
meget.

De forholdsmaessigt hgje tal pa Avanceret og Kommandosgg i brugerundersggelsen
sammenlignet med den faktiske brug ma tilskrives at de mest avancerede brugere er
overrepraesenteret i brugerundersggelsen samt biblioteksfolks besvarelse af den.

11
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Hvilke funktioner bruges?

Vi har spurgt til anvendelsen af to funktioner pa bibliotek.dk:

- muligheden for at gemme personlige oplysninger sa de hentes automatisk ved bestil
- muligheden for at bruge Favoritbiblioteker til at fa link og udlansstatus.

Har du gemt dine oplysninger?

20%

56%

mJa mNej [OKenderikke muligheden

Et flertal af brugerne bruger muligheden (i gvrigt med en vis overvaegt af maend viser
krydstabulering mellem disse data). Andelen stiger hvis man udelukkende ser pa dem der
bruger bibliotek.dk mindst en gang om ugen — her er andelen 65%. Men det er stadig en
funktion der skal informeres bredt om; brugen burde veere langt hgjere blandt de hyppige
brugere.

Bruger du funktionen Favoritbiblioteker?

24%
° mJa

49% mNej

O Kender ikke
muligheden

27%

Et forblgffende hgit tal. Som er endnu hgjere hvis man kun kigger pa de hyppigere brugere
—58% hos dem der bruger biblitotek.dk naesten hver dag — 57% hos ugentlige brugere.
Desveaerre ma brugerne have fortolket det meget bredt, for et tjek pa hvad der faktisk sker
pa bibliotek.dk-siderne giver et andet billede. Vi har undersagt hvor mange af brugerne i
uge 39 2006 som far vist favoritbiblioteker — det var 6% af brugerne.

12
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Brugerundersgagelsens tal skyldes nok ogsa at det iszer er de interesserede og aktive
brugere som svarer pa undersggelsen, og blandt dem er brugen af Favoritbiblioteker
formentlig forholdsmaessigt hgj. Men hovedparten af forklaringen er nok en anden:
besvarelsen af de abne spargsmal om gnsker til bibliotek.dk giver det indtryk at
Favoritbibliotek opfattes synonymt med gemt bibliotek hos mange brugere. Sa passer de
49% bedre (56% har gemt oplysninger).

Der ma informeres mere om funktionen, og terminologien ma overvejes.

Hvad synes brugerne om bibliotek.dk?

Pa spgrgsmalet : Hvad er din samlede vurdering af bibliotek.dk?
svarer brugerne séledes:

Samlet vurdering 2006

2%%

@ Meget god
w 47% m God
50% 0 Darlig
0 Meget darlig

Tilfredsheden er blevet endnu mere markant end de tidligere undersggelser.

Tidligere undersggelser:
Userneeds (oktober 2004)
Hvad er din samlede vurdering?
Meget god 20%

God 73%

Darlig 6%

Meget darlig 1%

Top of the web (maj-juni 2004)
Pa en skala fra 1-6 hvad er din samlede vurdering?

1 Meget god 38%
2 47%
3 12%
4 2%
5 %%
6 Meget darlig Yo%

13
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Forbedringsgnsker til bibliotek.dk

Der er kommet 1284 kommentarer pa de abne spgrgsmal.
Her naevnes kun de gnsker der gar igen i mange kommentarer — i nogle tilfaelde 20-40
kommentarer — med enkelte citater fra brugerne. Samt aktion i forhold til forslaget.

S@gning
Valg af materiale: denne funktion blev sendret i forbindelse med ny graenseflade for at give
bedre overblik. Den irriterer dog mange brugere som ikke behgver overblik, men blot skal

veelge en kendt materialetype.
En dropdownboks ved "Materialetype". Det kan godt veere irriterende at skulle veelge og afkrydse felter
nar man skal skynde sig

Det er ogsa tydeligt at der skal reklameres yderligere for Preecisér sggning som mange
eftersparger.

En dropdownmenu med de mest almindelige materialetyper saettes pa udviklingsplan
2007.

Mange gnsker en sggefunktion til film (dvd/video) — det bar overvejes.

En del gnsker at finde zeldre arstal i dropdownmenuen for ar (gar fra 1970-). Man kan
bruge kommandosggning i stedet, men det er for de fa. Der er umiddelbart lavet en
aendring, sa man kan sgge pa ar fra 1940- .

Visning

Mange gnsker at se rigtig mange poster ad gangen — op til 100. Det kan ikke lade sig gare
med den nuveerende made visningen foregar pa. Performance vil blive for darlig.

Nogle gnsker at kunne se antal sider i visningen og at kunne hoppe vilkarligt mellem dem.
Det kan ikke lade sig ggre med denne version af veerkvisning. Postklyngerne dannes farst
ved bladring.

En del klager over at materialer som alligevel ikke kan skaffes, kan bestilles. Arsagen kan
bade veere manglende handbogsmarkering, video/dvd-regler samt bibliotekers forskellige
handtering af interurbanlan.

Brugergreenseflade

En del gnsker en starre font.

Der reklameres for hvordan man aendrer tekststgrrelse samt eksperimenteres med en lidt
stgrre default font.

Mere enkelhed og overskuelighed gnskes af flere brugere, mens andre er tilfredse.
beholde den nuveerende enkelhed (og hurtighed)! Meget flot. Er rigtig godt, og nemt at finde rundt i.
kanon startside!

Mere enkelhed gnskes. Forsiden er rodet og uoverskuelig. Der bgr veere mest fokus pa sggeformularerne

Forslag om flere muligheder for brugertilpasning af greensefladen er sat pa
udviklingsplanen.

De blafrende knapper irriterer:
De farvede knapper forsvinder ofte eller blafrer nar cursoren er over dem. Det er i sig selv irriterende,
men ggr det ogsa vanskeligt at ramme dem for at aktivere dem.

14
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Vi er opmaerksom pa problemet og mener at have en lgsning som ikke vil genere blinde
brugere eller handterbarheden af knaptekster. Forslag er sat pa udviklingsplanen.

Indhold
@nsker om adgang til artikler i Infomedia, utilfredshed med at visse kilder kun giver

adgang for nogle bibliotekers brugere.

Det ville veere rart at have adgang til tidsskriftdatabase selv om man ikke er indskrevet pa et universitet.
Det er alligevel sa fa personer i Danmark der bruger denne funktion der ikke i forvejen har adgang via
universitet eller job, sa jeg forstar ikke helt finten ved kriterierne for at have adgang?

@nsker til links til fuldtekst hvis det findes.
Nogle gnsker til at kommende udgivelser ogsa kan ses.

Inspiration, emneoversigt, andre som har lant...
Der er gnsker til aktuelle links (nyeste titler om aktuelle emner fx
kommunesammenlaegningen), bestsellerlister, se hvad andre har lant

Lokalisering og bestilling

Rigtig mange brugere vil gerne kunne se lokaliseringerne inden bestilling. Og de har gode
argumenter for det:

Man skal nemmere kunne se hvilke biblioteker, der har materialet. Det er meget besveerligt lige nu, da
man skal lade som, at man vil bestille bogen for at na frem til dette. Det er nemlig som regel hurtigere at
hente bgger end at bestille...

At man uden at skulle lade som om at man bestiller, kan sla op hvilke biblioteker der har materialet. P&
en eller anden made ggr det en forskel, selv om det lokale bibliotek gerne hjemskaffer, lige meget
hvorfra.

Forslag er medtaget pa forslag til udviklingsplan 2007.

Mange irriteres over at viderestilles til lokale greenseflader ved besitilling.
Automatisk bestilling fra det lokale bibliotek frem for at skulle logge ind pa en helt anden side end den
man i forvejen er logget ind pa.

Forslag om at bruge automatiske rutiner til dette seettes pa udviklingsplan 2007.

Der er fortsat ogsa mange der gerne vil kunne bestille i ét hug. Nar de forskellige
automatiseringsforslag er i drift, forekommer det ikke umuligt at gennemfare — det foreslas
derfor pa udviklingsplan 2007.

Og mange vil veeldig gerne have materialet fra andre biblioteker nar det er udlant pa eget
bibliotek.

Det bgr veere muligt at bestille via bibliotek.dk selvom favoritbiblioteket har et eksemplar af den gnskede
bog. En af de store fordele ved at bestille via bibliotek.dk er, at man bestiller et af alle tilgeengelige
eksemplarer og dermed far bogen hurtigere

det er irriterende at man ikke kan bestille en bog til sit eget bibliotek gennem bibliotek.dk hvis mit eget
bibliotek allerede har den. Heller ikke hvis bogen er udlant og der maske er lang ventetid pa den, sa kan
jeg ikke reservere den fra et andet bibliotek!

Personalisering — login
Der er en del gnsker til personligt login, mulighed for at gemme poster, sggeseet, leeste

bgger mv. Udviklingsplanen har forslag om at arbejde med dette omrade.
Det ville veere godt hvis man kunne gemme bestillingerne, sa hvis man ikke er feerdig, kan gere det
feerdigt pa et senere tidspunkt

15
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would be nice to be able to keep 'my searchs' from more than one session (keep historical track).

Jeg kunne godt teenke mig at kunne traekke en liste over mine lan, efterhanden nar man har laest rigtig
mange bgger i arenes lgb, kan man godt komme hjem en bog man allerede har laest.

At mine personlige oplysninger ogsa bruges, nar jeg henvises til at bestille p& eget bibliotek. Nu skal jeg
op med mit l&nenummer (som jeg aldrig kan huske) plus PIN kode

Andre emner

Mac-brugere er forsat ikke tilfredse. Graensefladen fungerer rimeligt i nyeste version,
bortset fra valg af materiale. Dropdownmenu (som foreslaet ovenfor) vil formentlig lgse
dette problem.

Og en lang reekke andre forslag af forskellig karakter:

Kan jeg ikke fa sendt bggerne hvis jeg betaler for det?

lydbgger som podcast

Jeg gnsker at de penge vi (staten) bruger pa biblioteker, bliver brugt til at stille net musik til radighed for
alle platforme. Det er diskriminerende at der kun stilles musik download til radighed for windows
platformen. Open source er vejen frem.

Jeg ville gerne kunne se, hvilken skrifttype bggerne er trykt med.

Det ville veere pragtfuldt, hvis alle biblioteker indfarte lanetid pa 1 maned pa CD'er. Det har de fleste,
men ganske enkelte har kun 14 dage!

Tidligere var der en uddybende beskrivelse af hver bog (lektgrudtalelse?). Den service kan jeg ikke
leengere finde.

at man kan lane voksen materialer, som porno...

Der er ogsa en raekke forslag som synes at komme fra bibliotekssektoren:

Jeg gnsker a se hvordan man inverterer i danske sammensatte navn. Ikke bare ordningsordet, men ogsa
biinfgrslene. Jeg arbeider med katalogisering pa et norsk universitetsbibliotek, og bruker Bibliotek.dk til
verifisering av danske navn

Argeligt at | har splittet LSCH-strengene i enkelt"ord" efter *-underdelingen i MARC - disse ord bgr
kunne sgges i deres helhed, evt. med hgjretrunkering, meget gerne ogsa som i LIBRIS, hvor man klikker
pa LCSH's 1.led og far en meget bred sggning, klikker man pa LCSH's 2.led en smallere osv. Ikke klart
om man kan AND’'e og/eller OR'e ord sammen i sggefelterne

Vanskelig & finne ut hvor dokumentet finnes og hvor vi kan bestille fijernlan til vart bibliotek

Det hadde veert fint & kunne bestille fjernlan via bibliotek.dk - ogsa for oss i Norske bibliotek
gnsker en print-funksjon, slik at man (bibliotek som fjernlaner) kan printe ud bestillingen til slut.
Sggning pa id-nummer

faustnr. opstilling i biblioteker pa alle

Tilfredshed

Udover et veeld af ideer og gnsker til ny og forbedret funktionalitet er der ogsa i
kommentarerne udbredt tilfredshed med bibliotek.dk — som det ogsa kan ses af de 97%
hvis samlede vurdering af bibliotek.dk er God eller Meget god. Her nogle fa af disse

kommentarer:
Tusind tak for et fantastisk arbejdsredskab. Min horisont er blevet udvidet betragteligt.

Nu deltager jeg lige spontant i denne survey, sa jeg har ikke rigtigt overvejet forbedringer, men jeg kan
sige at jeg er meget glad for systemet som det virker pt. Faktisk neevner jeg altid folkebibliotekerne pa
linie med de mange cykelstier, som det bedste i danmark.

Det er simpelthen et fremragende, visioneert, logisk, overskueligt og velgennemtaenkt system. Jeg er
glad for at nogle at mine skattepenge gar til det. Men jeg tror, der er for fa, der ved, hvilken skattekiste,
de har gratis adgang til.

"Noget der ligner" er fantastisk godt. Meget mere af den slags.
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En ros til det enorme udbud af materiale der er til rddighed, og jeg synes det er fantastisk at have
adgang til det udbud af litteratur og musik. Bestillinger og svarmail-funktionen foregar upaklageligt, og
ligeledes den fysiske logistik indbyrdes mellem bibliotekerne. Stor ros :))-

Jeg havde forventet et felt til allersidst i spgrgeskemaet hvor der var mulighed for at overdynge jer med
ros. bibliotek.dk er fandeme noget af det bedste, der er sket i Danmark. Det er tit, at jeg bestiller ting,
hvor der kun er et eksemplar i Danmark, og jeg faler mig privilegeret at kunne bruge s& godt et system.
Godt gaet - klap jer selv pa skulderen!

Imponerende hgj driftsikkerhed.

Jeg vil gerne udtrykke min uforbeholdne ros til bibliotek.dk. Det er simpelthen for mig - som forsker, der
bor i en provinsby - en kolossal hjeelp og gave at kunne sgge fra andre biblioteker og fa det bragt til
Silkeborg. Jeg er fuld af beundring og taknemmelighed for den store hjeelp og service!!!

Eksisterende funktionalitet

En hel del efterspgrger eksisterende muligheder; der laves efterfglgende et
informationsarbejde med de vigtigste af disse omrader for at gare flere brugere
opmaerksomme pa funktionerne. Det undersgges ogsa i forbindelse med haring af
udviklingsplan for 2007 om der er interesse for en annoncering af bibliotek.dk-kurser rundt
I landet via bibliotek.dk’s forside.

Der er ogsa efterspargsel efter funktionalitet som er pa vej, fx Stavehjeelp og
Genvejstaster.
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Kilder til viden om brug og brugere af bibliotek.dk
Her beskrives kort de kilder DBC aktuelt har til viden om brug og brugere.

DBCs statistik

Pa http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik publicerer DBC statistik om
bibliotek.dk.

Fx:

Trafik — under denne overskrift gengives Gallup-malingerne af bibliotek.dk. Der er en tabel
der daekker fra uge 35 i 2002 og fremefter samt en grafisk fremstilling af trafikken fra 2003
og frem. Der er ogsa link til FDIMs (Foreningen af Danske InternetMedier) publicering af
Gallup-tallene.

Desuden link til grafer der viser antal indloggede brugere og antal sggninger fra
bibliotek.dk’s dbning og frem.

Bestillinger — der er link til mange forskellige opdelinger af bestillingsstatistikken — fra det
enkelte biblioteks bibliotek.dk-bestillinger til samtlige bestillinger til alle landets biblioteker.

DBCs egne brugerundersggelser og brugertests

DBC har et redskab (fra firmaet Relationwise) til at lave netundersggelser, som i
bibliotek.dk-sammenhaeng bruges til mange brugerundersggelser af enkeltfunktioner eller
til samlede brugerundersggelser.

Der er mulighed for alle typer af spgrgsmal i veerktgjet. Dets begraensninger er kun
netundersggelser som sadan: mange emner er svaere at spgrge entydigt om og fa et
brugbart og validt svar.

Som supplement til netundersggelserne foretages med jeevne mellemrum dialogbaserede
brugerundersggelser og brugertests. DBC bruger som hovedregel et koncept med én
interviewer til hver testperson, og der indgar bade bundne opgaver og dialog ud fra
brugerens agnsker. Der er ikke videoovervagning, og der gives ikke vederlag til testerne
(men en lille gave).

| 2005 blev der lavet en undersggelse af bestilforlgbet dels hos slutbrugere dels hos
biblioteker. Og der blev lavet en del dialogbaserede tests af den ny brugergreenseflade
inden abning.

Testerne til begge typer undersggelser rekrutteres typisk via bibliotek.dk’s mailingliste
(knap 9000 brugere) samt annoncering pa bibliotek.dk.

Fejlkilder:

- nar mailinglisten alene bruges til rekruttering, skal der tages hgjde for at der her er
tale om de ret interesserede brugere

- netundersggelserne har generelt en lille skeevhed med flere unge, byboere og
maend

- til de dialogbaserede tests melder sig iseer meget intensive brugere. Afholdelse af
de dialogbaserede tests pa et bibliotek er brugt nogle gange for ogsa at kunne
inddrage mindre intensive brugere uden forhandstilmelding. | disse tilfaelde er
testen/interviewet mindre omfattende.
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Logfilanalyser

DBC undersgger med mellemrum logfilerne for at undersgge nogle af disse elementer:
- brugte sggesider
- hvad sgges der pa og hvordan

Det ligger meget arbejde i logfilanalyser, og det har derfor hidtil kun veeret begraenset hvor
tit det er sket.

Der er i forbindelse med et uddannelseforlgb pa Biblioteksskolen lavet en stor 0-hit-
analyse i 2002, som er blevet brugt til en raekke forbedringsforslag for at hjeelpe brugeren
der laver O-hit-sggninger.

Der er lavet en mindre analyse i 2004-2005 for at undersgge sggeformer — iseer med
henblik pa at se om "praeparerede sggeformer” som sggebokse og links til emnesggning
af forskellig slags blev brugt.

Udover analyse af logfiler undersgges jaevnligt svartider, antal sagninger og fordeling pa
sggeformer via logfiler.
Der er ikke lavet nogle systematiske logfilanalyser i den nye brugergreenseflade.

TNS Metrix

TNS Metrix er det system, der ligger bag "Gallup-malingerne” pa nettet. Det er altsa
samme redskab som bruges af alle sites der er med i malingen. Det betyder at tallene reelt
er sammenlignelige.

Systemet er ganske omfattende, og DBC har ikke udnyttet alle muligheder for statistik
herfra. Det er den vigtigste kilde til den faktiske brug af systemet.

Udover hovedtallene som ogsa publiceres pa Gallup (unikke besggende samt antal
besag), bruges det Igbende til fx at tiekke brugerne pa tekniske parametre som:
browserversioner, styresystemer, skeermoplgsning, hvor kommer folk fra, java- og
cookieunderstgttelse o.l.

| forbindelse med udarbejdelse af ny brugergreenseflade er det brugt mere intensivt fx til at
treeffe beslutning angaende skift af skeermoplgsning og angaende browsere. Fx tilpasses
bibliotek.dk nu ikke mere til Netscape.

Offentliggjorte tal:
Labende Gallupmalinger: http://www.fdim.dk/?vis=ind
DBCs opsamling af tallene fra Gallup: http://stat.bob.dbc.dk/bibliotekdkbesoeg.htm

Userneeds undersggelse i 2004

Userneeds er et lille analysebureau med speciale i netbrugerundersggelser.
Undersggelsen var en standardundersggelse som poppede op pa bibliotek.dk i perioden
4. oktober-18. oktober 2004. Hver bruger fik kun pop-up’en én gang. Godt 6000 besvarede
undersggelsen.

Vigtigste undersggelseselement var demografiske data om brugerne, da der ikke fandtes
sadanne data. Men undersggelsen afdaekkede ogsa brugernes vurdering af bibliotek.dk.

Fejlkilder:
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- Det er uvist om dem der svarer, er repraesentative for dem der bruger bibliotek.dk.
Netundersggelser har en tendens til at der forholdsmaessigt er svar fra lidt flere
unge og lidt flere storbyboere. Userneeds mener ogsa at kvinder er lidt mere
tilbajelige til at svare pa spargeskemaer end maend — om det opvejer at meend
bruger nettet lidt mere intensivt end kvinder er uvist.

Undersggelsen er publiceret pa Biblioteksstyrelsens hjemmeside:
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={DB69FFAE-12B1-4D43-9026-C9E3A1A381F1}

Top of the Web 2003 og 2004

Fra Top of the Web’s homepage:

“top of the web is the name of the European Commission's benchmark study of the use and user
satisfaction of public government on-line services. The purpose of the study is to enable the Member States,
Norway, Iceland and Switzerland to compare performance, identify best practice and to promote remedial
action.”

Projektet har lavet undersggelser i 2003 og 2004, men ser ud til at veere gaet i sta.
Bibliotek.dk har vaeret med i undersggelsen begge ar pa opfordring af projektet.
Spargeskemaet til brugerne er udformet af projektet, og de undersggte sites har ingen
indflydelse pa det. Besvarelse skete via nettet — brugeren fik et popup-vindue med link til
undersggelsen. DBC bestemte selv hvornar og hvor leenge undersggelsen var pa sitet.
Hver bruger fik kun pop-up’en én gang.

Da spgrgeskemaet er generelt, kan visse spgrgsmal veere forvirrende eller uforstaelige for
dem der svarer. Fx skulle man i 2004 svare pa hvor meget tid man har sparet ved at bruge
servicen online i stedet for offline. Der findes ikke en service svarende til bibliotek.dk off-
line, sa spargsmalet giver ingen mening.

Begge ar har spgrgeskemaet bestaet af en raekke spgrgsmal med forskellige bundne
svarmuligheder samt ét abent spgrgsmal med mulighed for at komme med kritik og
gnsker.

Fejlkilder:
- De lidt skaeve eller direkte uforstaelige spgrgsmal kan irritere brugere
- nogle brugere har méaske ikke lyst til at deltage i EU-undersggelser
- der kan péa ingen made tages hgjde for at dem der svarer er repreesentative for dem
der bruger bibliotek.dk. Netundersggelser har en tendens til at der forholdsmeessigt
er svar fra lidt flere unge, lidt flere storbyboere og lidt flere maend.

Top of the Web: http://www.topoftheweb.net/en/index.htm
Biblioteksstyrelsen
| 2001 gennemfgrte Biblioteksstyrelsen en stor konsulentundersggelse (udfart af siticom

group) af bibliotek.dk.

Der er lavet to andre undersggelser helt eller delvist finansieret i Biblioteksstyrelsens regi,
som inddrager bibliotek.dk:
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844 fiernlansbrugere. Hovedrapport udarbejdet af Niels Ole Pors, delrapport udarbejdet af
projektgruppe fra Frederiksberg Bibliotek m. fl.
2004.

Forlag: Kgbenhavns Kommunes Biblioteker, Kultur- og Fritidsforvaltningen
http://www.bs.dk/content.aspx?itemquid={4402F9F1-6B53-4466-B32A-FD83672E988A}

Denne undersggelses resultater viser at 81% af de undersggte fiernlansbrugere kender
bibliotek.dk. Af dem, der har svaret pa spgrgsmalet, er det 88% der angiver, at de kender
bibliotek.dk.

Undersggelsens hovedfokus er fiernlan og da undersggelsen kun er besvaret af
fiernlansbrugere, kan tal fra den ikke bruges generelt om bibliotek.dk.
Brugerundersggelser og henvendelser viser at bibliotek.dk ogsa bruges som indgang til
lokalkataloger, som "opslagsveerk”, som indgang til netversioner, som indgang til keb m.v.

Pors, Niels Ole

Studerende, Google og biblioteker : en undersggelse af 1694 studerendes brug af
biblioteker

2005

Forlag: Biblioteksstyrelsen
http://www.bs.dk/publikationer/andre/studerende/pdf/Studerende_Google og_biblioteker.pdf

Undersggelsens hovedfokus er de studerendes biblioteksbenyttelse, men bibliotek.dk
indgar.

Knap 1700 studerende besvarede undersggelsen — svarprocent pa 35%. Ikke alle typer
studerende indgar: "Stikpraven medtager altsa ikke de studerende, der falder udenfor SU-
systemet. Det vil typisk veere studerende der har brugt alle deres SU-midler og Master-
studerende der lzeser pa uddannelser der retter sig mod erhvervsaktive. Mange
udenlandske studerende pa udvekslingsordninger falder ligeledes uden for stikpraven. Det
samme ggr ph.d.-studerende, idet disse ikke indgar i SU-systemet laengere.” (side 110).
Abent Universitetsstuderende er heller ikke SU-modtagere.
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