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Indledning

Hvad ved vi om bibliotek.dk’s brugere, deres tilfredshed, deres anvendelse og deres
gnsker til produktet?

Lagbende bruger DBC (Dansk BiblioteksCenter) en raekke kilder til udvikling af bibliotek.dk.
Siden 2006 gennemfares desuden en arlig generel undersggelse af de vigtigste
elementer. Hermed publiceres resultater fra 2010. Undersggelsen er gennemfgart i
september-oktober 2010, blandt andet til brug for udarbejdelse af udviklingsplan 2011 for
bibliotek.dk. | dette notat beskrives de vigtigste resultater, og forslag til at imgdekomme
nogle af gnskerne markeres med denne farve.

Brugerundersggelsens resultater suppleres med tal fra Webtrends som maler en raekke
data som fx brugernes udstyr, besggsfrekvens og -tidspunkt m.v.

Kort resumé af undersggelsen 2010

Undersggelsen viser pa de fleste punkter ikke store eendringer siden sidste generelle
undersggelse.

Brugernes tilfredshed med produktet er fortsat stor: ud af fem mulige kategorier veelger
89.45% "Meget god” eller "God” som deres svar ang. den samlede vurdering af
bibliotek.dk. Det er et fald fra 93% i 2009. Svartiderne pa bibliotek.dk er p.t. ikke
tilfredsstillende og det er formentlig hovedarsagen til faldet.

1,04% synes bibliotek.dk er Darlig eller Meget darlig- i 2009 var det preecis 1%.

Aldersspredningen hos brugerne er stor. Brugere mellem 20 og 69 er
overrepraesenterede, mens bgrn og aldre er underrepreesenterede i forhold til
landsgennemsnittet.

Hovedstaden og Sjeelland er overrepraesenterede i forhold til resten af landet, og
kvinderne er overrepraesenterede i forhold til meendene — begge dele afspejler en
tilsvarende "skeevhed” i biblioteksbrugen.

Centrale funktioner er at sgge poster frem og bestille materialerne. Bgger, artikler og
musik er det der sgges mest efter. Men at finde materialer pa nettet, fa inspiration og
tiekke lanerstatus bruges ogsa af mange.

Hvor mange brugere har bibliotek.dk?
| lgbet af 2009-2010 har bibliotek.dk i alt haft 3,8 mill. besggende. Heraf har 900.000
besggt bibliotek.dk mere end én gang.

Brugernes udstyr er stadig Windows-domineret, men i mindre grad end tidligere og der
sker meget hurtigt eendringer: 82,7% bruger Windows’ styresystemer (et fald fra 97% pa to
ar). Mac er stormet frem til 16%.

64% bruger Internet Explorer (ogsa i kraftigt fald) — Mozilla Firefox bruges af 16% - Safari
af 12%.

Selvom brugerne er tilfredse med bibliotek.dk, har de rigtig mange forslag til yderligere
faciliteter og muligheder. En del af gnskerne er omtalt i afsnittet Forbedringsgnsker til
bibliotek.dk.

Sammenfattende ma man sige at bibliotek.dk har en stor brugergruppe med mange typer
brugere repraesenteret. Det er meget aktive brugere som har mange ideer til
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videreudvikling, men som ogsa i et vist omfang har blik for at bibliotek.dk er udtryk for
mange forskellige institutioners samlede tilbud og service, og at alt derfor ikke fungerer
ideelt i enhver situation.
Brugerne ser ud til at opfatte materialernes tilgeengelighed som det veesentlige
— enten i form af effektive bestil-rutiner fx lan fra andre biblioteker nar eget bibliotek
har materialet udlant, bestilling af mange ting i ét hug, feelles login, bestilling af alle
materialer via bibliotek.dk
— eller i form af digitalisering af materialer hvad enten det er tekst, lyd eller billede.
— bedre svartider og mulighed for at se flere poster ad gangen er ogsa markante
agnsker.

Metode — antal besvarelser - fejlkilder

Brugerundersggelsen er lavet af DBC ved brug af redskabet: Relationwise Survey.
Brugerundersggelsen var aben for besvarelse i perioden 13. september-4. oktober 2010,
og blev annonceret via pop-up, pa forsiden af bibliotek.dk, nyhedsmail samt blogpost.

| alt har 2600 personer besvaret mindst ét spgrgsmal; 2109 har besvaret alle spgrgsmal,
og der er kommet 3885 kommentarer pa de fire dbne spgrgsmal.

Fejlkilder: netundersggelser har — som alle andre metoder — nogle mangler. Generelt er
hyppige brugere, tilfredse brugere og it-vante brugere mere tilbgjelige til at svare pa
netundersggelser end andre.

Da undersggelsen kun har veeret tilgaengelig i tre uger, vil den lejlighedsvise bruger ikke
veere sa godt repraesenteret. Den korte periode er valgt fordi det statistiske materiale
absolut er stort nok til at veere validt, og bearbejdningen af svar pa de abne spargsmal er
meget tidkraevende.

Der er kommet 3885 kommentarer pa de abne spgrgsmal i brugerundersggelsen. De giver
farst og fremmest gode input til nye funktioner samt forbedringer, men kan ogsa medvirke
til forklaring pa nogle af undersggelsens gvrige resultater og give ideer til hvor der skal
informeres yderligere.

Brugerundersggelsens malgruppe er ikke biblioteksansatte hvilket blev papeget pa farste
side i spgrgeskemaet. Der er alligevel 75 biblioteksansatte der har svaret pa
undersggelsen, men de ledes bort fra hovedparten af spgrgsmalene. Ved leesning af
kommentarerne kan man dog have mistanke om at nogle besvarer undersggelsen én
gang til uden at markere at de er ansat i biblioteksveesnet. Bibliotekssektoren har andre
muligheder for at give deres mening til kende og fa indflydelse pa udviklingen, bl.a. ved
deltagelse i hgringen af udviklingsplanen i bibliotekssektoren i november maned, ved
henvendelser til Styrelsen for Bibliotek og Medier og DBC samt kommentarer pa
profblog.bibliotek.dk.

Undersggelsen er udfgrt og bearbejdet af: Nanna Agergaard, Marianne Dybkjeer, Laura
Holm og Kirsten Larsen — alle DBC.
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Forslag til forbedringer

Undervejs i gennemgangen af resultater omtales forslag til udvikling, information eller
andet som kan imgdekomme gnsker, problemer eller mangel pa forstaelse eller brug.
Disse bemaerkninger er markeret med grant.

Citater fra brugerne

Der citeres undervejs fra kommentarer i brugerundersggelsens dbne spgrgsmal — de er
markeret med lilla og er gengivet uden rettelser. Det er ikke tilstraebt at citaterne skal
repraesentere den gennemsnitlige kommentar. Der er ogsa lagt veegt pa originalitet og
underholdningsveerdi.

Andre kilder

| et notat fra februar 2006 blev den vigtigste viden om bibliotek.dk samlet og alle kilder
beskrevet. Sidst i dette notat findes en forkortet og revideret udgave af denne
kildegennemgang.
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Resultater fra 2010-undersggelsen

Hvem er brugerne?

Kgnsfordeling

Dansk BiblioteksCenter, Oktober 2010

Undersggelsen viser at 56% af brugerne er kvinder. | befolkningen som helhed er der
50,43% kvinder.
Der er ogsa blandt bibliotekernes brugere en overveegt af kvinder. Det kan formentlig
konkluderes at det er rigtigt at der er en lille overvaegt af kvinder blandt brugerne af

bibliotek.dk. Men skaevheden mindskes ar for ar; i 2006 var kvindeandelen af brugerne pa

60%.

Aldersfordeling
Bibliotek.dk’s malgruppe er biblioteksbrugere fra 13 ar og opefter.

For de fleste unge biblioteksbrugere vil biblioteksbehovet op til gymnasieniveau kunne
tilgodeses af det lokale bibliotek.
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Billedet af brugerne er helt identisk med 2009 — i befolkningen er gruppen 20-29 ar steget
med et enkelt procentpoint.
Gruppen fra 40-49 ar er ogsa i 2010 bibliotek.dk’s forholdsmeessigt starste brugergruppe.
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Logisk nok er gruppen 0-19-arige steerkt underrepraesenteret blandt bibliotek.dk’s brugere
(bibliotek.dk’s malgruppe er fra 13 ar og opefter), mens alle andre grupper pa neer de
eeldste er mere eller mindre overrepraesenterede.

Geografisk fordeling
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Hovedstaden er overrepraesenteret blandt bibliotek.dk’s brugere, Region Sjeelland er lidt
overrepraesenteret, mens de gvrige regioner er underrepraesenterede.
Mgnstret er helt identisk med 2009. | befolkningen er Nordjylland faldet med et

procentpoint.
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Beskeaeftigelse

Brugergruppen under uddannelse er logisk nok overrepraesenteret (knap 9% af
befolkningen — 22% af bibliotek.dk-brugerne). Bemaerk at Danmarks Statistiks tal kun
omfatter befolkningen fra 15-69 ar hvilket ger at tallene ikke er helt sammenlignelige.
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Tallene for brugere er helt identiske med 2009. | befolkningen er bade unge og uden for
arbejdsstyrken steget med et procentpoint.

Krydstabulering pa ken giver en interessant forskel:

Blandt brugerne under uddannelse udggr kvinderne naesten 73% - altsd markant hgjere
end de 56% blandt samtlige brugere. Tal fra Danmarks statistik pa elever og studerende
fra 13 ar og opefter viser kun en overvaegt af kvinder pa godt 51%.

Erhverv

Brugerne er ogsa spurgt om de arbejder i bestemte brancher. Dels fordi vi gnsker at
sortere ansatte i biblioteksvaesnet fra i denne undersggelse, dels fordi det kan veere
interessant at vide hvor mange der arbejder med undervisning eller it.

Resultatet er:

16% har undervisning som primaert arbejde
7% arbejder i it-branchen.

Dette er ueendret fra 2009.
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Indtryk af nogle brugere

Brugerne af bibliotek.dk kommer med mange kommentarer i brugerundersggelsen. Her et
par Klip fra brugernes kommentarer om “det bedste ved bibliotek.dk”. Det giver lidt indtryk
af hvor forskellige brugerne er:

At jeg her kan sgge i hele landets ressourcer. Derfor begynder jeg stort set altid min sggning
her. Jeg kan se flere materialer end jeg har adgang til fra mit lokale bibliotek, hvilket giver
flere forskellige bgger og adgang til flere eksemplar af hver bog. En stor fordel som
specialestuderende.

At det er gratis - sikke en gave for sine skattekroner!!! Hvilket jeg saetter saerlig pris pa, da jeg
er Igbet tgr for SU

At jeg kan fa materiale fra hele landet biblioteker sendt til mit lokale bibliotek.

At man far adgang til en massse materiale, som man ellers ikke ville have haft adgang til. Det
har iseer veeret relavent for mig i forbindelse med udarbejdelse af projektopgaver i gymnasiet
0g pa universitetet. P3 universitetet har det i den forbindelse vaeret uundvaereligt for mig.
Derudover saetter jeg ogsa pris pd, nemt at kunne 18ne spaendende skgnlitteratur, som jeg
hgrer eller laeser om, men som mit eget bibliotek ikke har.

Bibliotek.dk udggr en enestdende mulighed for nemt og hurtigt at finde bgger (og artikler
m.m.). Herunder bgger, som man ikke anede eksisterede, og uanset hvilket bibliotek bogen
befinder sig pa.

Disse muligheder eksisterede ganske enkelt ikke for 10-15 &r siden. Ligesom internettets
mange, mange andre muligheder. (Jeg er 67 ar og har veeret biblioteks-bruger i ca. 50 ar; sa
jeg ved, hvad jeg taler om.)

bibliotek.dk er genialt. Jeg laeser mange bgger, om et emner, hvor langt de fleste bgger er pa
Engelsk. Og mit - i gvrigt ganske udemaerkede bibliotek - har kun en fraktion af disse pd deres
hylder. Nar jeg kombinere sggninger pa Forsvarets Bibliotek og bibliotek.dk, finder jeg et sandt
overflgdighedshorn af titler af bgger - om bare mit emne - der 'skal' lzeses. Nice!

jeg har ikke tidligere benyttet "Share"funktionen, men da jeg er i gang med at skrive speciale
sammen med en anden fra mit studie, sa er det en funktion, som jeg tror jeg vil benytte mig
af fremover, da vi udveksler mange informationer omkring litteratur osv..

Jeg sgger en bestemt type bog til et universitetsprojekt, og hvis jeg bestiller via bibliotek.dk
kan jeg fa det hurtigere, end hvis jeg skal bestille via universietsbiblioteket og tage fra Esbjerg
til Odense for at hente det, og jeg har brug for det hurtigt. Normalt bruger jeg
universitetsbiblioteket til arbejde og kommunebiblioteket til forngjelse, men i saerlige
situationer ggr jeg en undtagelse

Jeg er overseetter og oversaetter norske litteraturprogrammer til DR. Jeg bruger bibliotek.dk til
at tiekke, om en given forfatter er udgivet i Danmark, og hvad de danske titler s3 er.

Jeg er vokset op i en materiel fattigdom, som man knap kan forestille sig. Men ikke i en
&ndelig fattigdom, for selvom vi INGEN penge havde, sa var der jo bibliotekerne. Da jeg var en
unge pige havde jeg pa mit stambibliotek en "vejleder", som guidede mig igennem
verdenslitteraturens perle. Jeg er til gengaeld noget bedrgvet over nuveerende udvikling af
biblioteket som funktion og bibliotekerne som fysiske stgrrelser. Der er gdet for meget
computer i det og for meget kultur til "folket"

Dels vil jeg undersgge hvilke e-bgger jeg kan |&ne, idet jeg netop har anskaffet mig en Ipad og
gerne vil lzese bgger elektronisk.
Dels skal jeg til Sydafrika om 1 1/2 m@ned - kombineret med et hgjskolekursus i den fgrste
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uge. Sa jeg vil gerne finde savel skgnlitteratur som faglitteratur om Sydafrika.

Det er let at bestille materialer, som ens eget bibliotek ikke har. Desuden er jeg ret vild med
muligheden for at bestille indscannede artikler direkte fra Statsbiblioteket i Arhus. Det er fedt
at sidde i Udkantsdanmark, og s& alligevel med kort varsel kunne fa opfyldt sine til tider smalle
bibliofile laengsler.

Da jeg er privat sleegtsforsker, er det fint jeg kan sgge efter bgger og artikler for at se om der
er skrevet noget om de slaegter eller sogne jeg forsker i.

Der kan jeg naesten altid finde de fagbgger indenfor hdndarbejde som jeg har lyst til at se, evt.
inden jeg kgber dem. Dog kan det til tider veere sveert at finde de udenlandske
patchworkbgger, isaer dem som de forskellige udenlandske blade informere om. Dog skal lyde
en ros til biblioteksvagten, fordi de altid er lyn hurtige til at svare nar jeg har haft et
spgrgsmal.

Den enorme biblioteksverden - iseer pd engelsk - da min modersmal er amerikansk - og jeg
kan "laese" nar det er en oversaettelse - at kunne lsese bgger pa oprindelige sprog er fantastisk
- og har desuden bgger jeg ikke troede var i DK - skgnt ;0)

At jeg kan bestille de bgger jeg har lyst til at lzese fra samtlige biblioteker i Dk, inklusivt
uddannelsesbiblioteker. Jeg bruger ofte fag og skegnlitteratur p@ engelsk og bestiller ofte
materialer som jeg har set omtalt pd internettet andet steds f.eks. new scientist, msnbc osv.
Det danske bibliotekssystem er efter min mening fremragende, s3 mange tak for indsatsen!
MVH

Det giver mig muligheder for at finde rigtig mange marteialer til mine alsidige interesser Har
man en smal hobby kan man f& bgger fra hele landet ogsa lydbgger og lydbgger pa andre
sprog har jeg gleede af

At jeg kan sidde om aftenen og sgge lige s tosset, jeg vil - en bibliotekar ville nok miste
tdlmodigheden med mig, eller jeg ville vaere flov over at spgrge om naesten det samme 5
gange.

at man kan sgge noget om et bestemt emne hjemme i fred og ro. P& biblioteket er der sjselent
ro og fred, ofte er der alt for mange stgjende bgrn. At man kan chatte med biblioteksvagten og
far virkelig kvalificeret hjeelp til at finde noget.

Der er overraskende meget (0g ogsd smalt) materiale p& landets samlede biblioteker, og det
er super fedt at have en feelles indgangsport til hele denne rigdom

Jeg bor i Varde og kan her hjemmefra finde de mest fantastiske veerker, I3ne dem fra f.eks.
Statsbiblioteket eller Det kongelige Bibliotek og hente dem p& mit lokale bibliotek - alt sammen
ofte i Igbet af et par dage.

The entire concept is great! I love the fact that I can borrow books from anywhere in the
country and that they would be sent to my local library charge free! I read mostly in English
and I use bibliotek.dk to find english books. So it's really helpful that you have a function
where one can choose 'books in english' or another language. Really great.

10
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Hvor meget og hvordan bruges bibliotek.dk?

Besgag

Statistik for besgg fas fra Danmarks Biblioteksindex.
http://www.danbib.dk/docs/bibdk/bibliotekdkbesoegny.htm

Tidligere har andre redskaber veeret anvendt, men nu kan tallene sammenlignes med
folkebibliotekernes (der dog ofte ogsa omfatter bibliotekernes hjemmesider).

September 2009: 3.149.157 sidevisninger, 329.380 besgg og 196.022 besggende.
September 2010: 3.510.979 sidevisninger, 311.642 besgg og 242.719 besggende.

Flere besggende far altsa samlet vist flere sider i lgbet af lidt feerre besgg. Statistikken
over hvor leenge et besgag varer viser da ogsa en lille stigning. Fra 7,52 minutter pr. besgg
til 7,59 min. pr. besgag. "Det ta’r kun 5 minutter, men du bliver faktisk lidt la&engere”.

Hvor mange brugere har bibliotek.dk?

| lgbet af 2009-2010 har bibliotek.dk i alt haft 3,8 mill. besggende. Heraf har 900.000
besggt bibliotek.dk mere end én gang. Med de forbehold der skal tages for hvordan et
webanalyseredskab kan identificere om en bruger er den samme eller en ny bruger (én
bruger kan bruge flere forskellige computere, andre brugere kan dele én computer) kan
nok konkluderes at der er omkring 1 million brugere pa bibliotek.dk.

Besgg fra udlandet udger 5,41% af besggene.

Flere statistikker kan ses pa http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik

Arinde
Pa spgrgsmalet Hvad bruger du bibliotek.dk til? svarer brugerne (der kunne meerkes
flere svar af):

/rinde

Private formal 58%

| forbindelse med 22%
skole eller
uddannelse

| forbindelse med 20%
arbejde

Hyppighed
Pa spgrgsmalet Hvor ofte bruger du bibliotek.dk? svarer brugerne:

Hyppighed 2009 2010

Neesten dagligt 9% 9.72%

Ugentligt 30% 33.62%

Mindst én gang om 42% 39.18%
maneden

Sjeeldnere 19% 17.49%
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Er pa bibliotek.dk for (ledes bort fra dette (ledes bort fra dette
fgrste gang spgrgsmal) spgrgsmal)

Gruppen af "storforbrugere” ligger pa godt 43% og er stigende: de bruger bibliotek.dk
mindst en gang om ugen. Men meget sjeeldne brugere er naturligvis underrepreesenteret i
en netundersggelse der kun har veeret tilgaengelig i godt tre uger.

Dags- og ugebesggsmgnster
Brugerundersggelsen kan suppleres med tal fra Webtrends om hvornar pa dagen og ugen
brugerne besgger bibliotek.dk.

Ugebesggsmanster for besgg i uge 39 2010

Visits

15,000

10,000

- ‘
0 T

Man Tue ' Wed ' Thu ' Fri ' sat ' 5un

Mgnstret er som ved tidligere tjek: faldende besgg gennem ugen med lgrdag som den dag
der er feerrest brugere.

Dagsbesggsmgnster for besgg 27.9.2010

Visits

1,500

1T_d4,di,lliiiiilllliiilt
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Mgnstret er som ved tidligere tjek: perioden fra kl. 10-16 er den travleste. Om aftenen er
der en mindre peak fra kl. 20-22.
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Hvad bruges bibliotek.dk til?

Sggning og bestilling er de centrale funktioner, men at fa inspiration, tjekke lanerstatus
eller finde materialer pa nettet er ogsa meget brugt:

1. Ofte 75%
2. Af og til 20%
3. Sjeeldent 4%
4. Aldrig 1%
1. Ofte 17,85%
2. Af og til 30,39%
3. Sjeeldent 29,61%
4. Aldrig 22.15%

1. Ofte 14%
2. Af og til 2204
3. Sjeeldent 31%
4. Aldrig 33%
1. Ofte 18%
2. Af og til 20%
3. Sjeeldent 15%
4. Aldrig 47%
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Hvad er den konkrete arsag til det aktuelle besag pa bibliotek.dk?
Vi har spurgt brugerne om hvad der fik dem til at besgge bibliotek.dk den dag de svarede
pa undersggelsen. Her er de mest hyppige arsager:

‘Hvad fik dig til at besgge bibliotek.dkidag?
Jeg har hert eller Izest om et bestemt materiale jeg vil finde/bestille  65%

6%
6%
7%

1%
2%

LinkfraGoogle
Raehse I

Der er kommet nye arsager med her: tjek af lanerstatus (som nu kan ske pa bibliotek.dk —
eller via bibliotek.dk). Til dette spargsmal er der ogsa mulighed for at supplere med andre
arsager. Her naevner brugerne blandt andet

- leder efter materiale i forbindelse med studie, opgave, arbejde

- sgger efter materialer om et emne (men ikke konkrete titler)

- bruger bibliotek.dk for at se alt tilggengeligt i Danmark

- sgger inspiration

Jeg vil bare gerne finde en god bog og noget ny musik :)

Disse svar kan suppleres med oplysninger fra Webtrends om hvor brugerne pa
bibliotek.dk kommer fra (tal fra september 2010):

Direkte opslag pa bibliotek.dk 63%
Google - diverse udgaver og linktyper 19%

De fleste brugere kalder altsa selv bibliotek.dk, og ca. 19 % kommer fra Google.
Resten fordeler sig pa et veeld af bibliotekssider og —kataloger og meget andet.
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Hvilke materialer har du brug for nar du sgger i
bibliotek.dk?

0% 20% 40% 60% 80%

s

oo IR

Filer/sider pd nettet !_ 70%

Spil F- 85%
|

m Ofte wmAfogtil = Sjeeldent Aldrig

Hovedresultatet er stadig at bagger, artikler, musik og film er kerneprodukterne i brugernes

verden; flertallet af brugerne sager pa et eller andet tidspunkt efter disse materialer.

Noder, spil og netsider er — indtil videre — noget som et mindretal bruger bibliotek.dk til at

finde.
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Krydstabulering pa ken giver nogle interessante forskelle pa nogle materialetyper:

Kvinderne er de mest inkarnerede bog-, lydbogs- og artikelsggere, mens maend hyppigere
end kvinder sgger efter musik. Pa de andre materialetyper er forskellene ikke sa store.

I 1.2 Afogtil
B - si=ident
] 1.4 Aurig
Total

2. Artikler
oo
I 22 Afogtil
- si=ident
| 2.4 Aurig
Total

3. Muzik

B oo
I :2 Afogtil
;- si=ident
| 34 Aurig
Total

&. Lydbager
ot
] 5.2 Afogti
Il :: si=ident
__| 5.4 Aurig
Total

1031 87,15%
107 §,04%
30 254%
15 1.27%
1183 100.00%

33,63%
1183 100.00%

173 1462%
180 15.22%
2T
613 51,82%
1183 100.00%

107
20
15

1021

Gennemsnit: 1,18

457

Gennemsnit: 2,89

173
130
217

k13

Gennemsnit: 3,07

EED
168
74 7.97% 4
26 2,80% | ¢

Gennemsnit: 1,42

136
139

=
[
5
—

I

P
by
ES

326
277

Gennemsnit: 2,80

291

Gennemsnit: 2,45

74 T797% 74
95 10,24% 95
19,61% 182

EF7

62,16%
928 100.00%

Gennemsnit: 3,36
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| bibliotek.dk er der flere forskellige sggesider til fx
Artikler, Musik eller Film. Hvilke af disse sider bruger
du? 0

X

o 20% 40% 60% 80% 100%

Alle materialer 17%

Emneoversigt 31%

Boger 10%

psnetet | EENNESRIN EE 7
v SR -
Noder _ 78%

Avanceret sggning 22%

61%

mOfte mAfogtil mSjeeldent Aldrig

Kommandosggning

|

Brugerne fordeler sig pa mange sggesider. Grafen viser hvad brugerne MENER de bruger
af sider. Sggesiden for Bagger er ny, og brugerne har straks taget den til sig.

Bruges bibliotek.dk som start eller kun til fiernlan?

| bibliotek.dk’s fgrste ar var den typiske anvendelse at man brugte bibliotek.dk nar det man
sagte ikke fandtes i den lokale katalog — altsa farst den lokale katalog og dernaest
bibliotek.dk.

| dag er billedet blandt bibliotek.dk-brugere sadan:

47%

‘Hvordan bruger du bibliotek.dk?
Jeg starter som regel i bibliotekdk
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Seerlige funktioner: gem oplysninger, Favorit og blogs

Vi har spurgt til anvendelsen af nogle fa andre funktioner pa bibliotek.dk:

- muligheden for at gemme personlige oplysninger sa de hentes automatisk ved bestil
- muligheden for at se om materialet er hjiemme pa Favoritbiblioteker

- bibliotek.dk’s blog

- brug af ratings, feeds m.m.

- brug af link til InNfomedia

Gemte personlige oplysninger

Vi har spurgt meget eksplicit:

Har du gemt dine oplysninger (navn, adresse, evt. bibliotek m.m.) i Min profil, s de gemmes fra gang
til gang?

Andelen der bruger denne funktion er steget fra 56% i 2006 til 65% i 2008, 63% i 2009 til
68% i 2010.

Det er stadig en funktion der skal informeres bredt om; der er stadig kommentarer i
brugerundersggelsen om at det "ikke virker”. Der skal Igbende informeres om sikkerhed og
cookies, og der skal reklameres for login, sa de gemte oplysninger kan bruges fra en
hvilken som helst computer.

Favoritbiblioteker: andelen af brugere som bruger Favoritbiblioteker til at se om disse har
materialet og om det er hjiemme er pa 50,35%.
Der skal fortsat reklameres for funktionen.

Blog
Vi har spurgt om brugerne ser pa bibliotek.dk’s blog. Det er kun tilfeeldet med 6,25% af
respondenterne — en lille stigning fra 4% sidste ar.

Nye funktioner: Ratings, Andre der har lant m.m.
Vi har spurgt til et par nye funktioner som har vaeret i drift pa bibliotek.dk det seneste ar:

Se andre brugeres mening og

omtaler
1. Det bruger jeg af og til 28%
2. Har ikke min interesse 72%

Selv give stjerner og skrive omtaler

1. Det bruger jeg af og til 11%

2. Har ikke min interesse 89%

Se hvad andre har lant

1. Det bruger jeg af og til 21%

2. Har ikke min interesse 79%

Sidste ar blev brugerne spurgt om de ville bruge det. | ar bliver de spurgt om de faktisk
bruger det. Det har medfart et kraftigt fald i tallene.
Men nogle brugere savner en kategori: Ved ikke — eller Det vil jeg maske bruge senere.
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Der mangler en svarmulighed som kunne daekke over, at man ganske vist ikke har brugt en
mulighed endnu, men det kunne da teenkes. Et udsagn om at det ikke har min interesse er
lukket og misvisende.

Denne svarmulighed vil blive medtaget nzeste ar.

Link til Infomedia

Brugerne kan fa link til artikler og anmeldelser hvis deres bibliotek har tegnet abonnement
pa denne mulighed.

32% af brugerne bruger denne mulighed.

Brug af Infomedia forudseetter at brugeren er logget ind. Mere end 58.000 brugere har
lavet et login til bibliotek.dk, og tallet stiger hver maned.

Hvad synes brugerne om bibliotek.dk?
Pa spargsmalet: Hvad er din samlede vurdering af bibliotek.dk?
svarer brugerne saledes i 2010:

Hvad er din samlede vurdering af
bibliotek.dk?

Meget darlig

Darlig 1%
Nogenlunde  qo
9%

00
Ved ikke
0%

Resultatet med 89% i de to bedste kategorier er darligere end sidste ars 93%, og den
vigtigste arsag er nok de ikke tilfredsstillende svartider. Resultatet ma dog betegnes som
acceptabelt.
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Forbedringsensker til bibliotek.dk

Der er kommet 3885 kommentarer pa de abne spagrgsmal. Mange kommentarer er blot
begejstring for bibliotekerne og bibliotek.dk — andre blot fx "Der er ikke rigtig nogen
mangler”. Men der er ogsa mange gnsker til forbedringer og nye funktioner. Spagrgsmalet
til brugerne lad:

Hvad synes du er irriterende eller mangler ved bibliotek.dk?

Her naevnes kun de gnsker der gar igen i relativt mange kommentarer — med enkelte
citater (markeret med denne lilla farve) fra brugerne, gengivet med brugernes skrivemade.
Samt forslag til hvordan vi kan imgdekomme kritik eller udviklingsgnsker (markeres med
denne grgnne farve).

Generelt er der en del brugere som naturligt nok ikke kan skille ad hvad der foregar i deres
eget biblioteks graenseflade, og hvad der foregar pa bibliotek.dk. Mange bibliotek.dk-
brugere gnsker at kunne foretage alle operationer fra bibliotek.dk uden skift til andre
greenseflader.

En del mere specifikke forslag eller ideer implementeres straks nar vi far dem.

Svartider og visning af flere poster ad gangen
Brugerne er utilfredse med svartiderne. Og blandt andet derfor vil de derfor gerne have
vist mange poster ad gangen (nar de nu har ventet sa leenge):

At der vises sa fa poster ad gangen i en sggning. Der skulle gerne kunne vises mindst
100 ad gangen som en valgmulighed.

At det nogen gange er et langsomt system.
De forfaerdeligt skandalgse elendige svartider
Resultatsiderne er tunge at arbejde med (kun fa resultater ad gangen)

Det er ofte langsommeligt at bladre posterne i en stgrre sggning igennem med fa
posteringer pr side

Mulighed for at fa vis mere end 5 bgger pr side i en sggning. Skal man 100 bgger
igennem, sa er ventetiden ret irriterende, nar den komme i sma bidder hele tiden...

bibliotek.dk har haft problemer med svartiderne i stigende grad fra juni maned 2010. Der
er arbejdet — og arbejdes - intensivt med Igsninger. Arsagen er ikke én ting (fx kan
udskiftning af servere ikke lgse problemet alene), men der arbejdes pa flere fronter og
svartiden er fra september 2010 i bedring. Funktionen Andre-der-har-lant er i skrivende
stund slaet fra i bibliotek.dk som en del af arbejdet med svartiderne. Forhabentlig
forbedres de radikalt inden arets udlgb.

Brugerne kan seette antal viste poster ad gangen til 5 eller 10 poster ad gangen i Min
profil. Visning af flere end 10 poster ad gangen kommer ikke pa tale fgr svartiderne er klart
bedre.
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Stavehjeelp
Brugerne er ikke tilfredse med stavehjeelpen eller opdager den slet ikke:

At hvis man skriver ét bogstav forkert i sggefeltet eller ikke skriver den helt praecise
titel, kan sggemaskinen ikke finde noget resultat.

at sggning pa et materiale kraever 100% korrekt indtastning, der foreslds ikke
alternative muligheder hvis man taster lidt forkert eller ikke kender materialets fulde
navn

At det materiale, man sgger ikke dukker op, hvis man laver den mindste trykfejl eller
skriver for mange eller for fa oplysninger.

Der mangler en stav kontrol eller siden forsla muligheder hvis nu man ikke er en grn
til at stav.

at nar man skal finde bgger sa skal forfatter navnet staves helt rigtigt. Det ville vaere
rart med lidt hjaelp.

Det kunne godt vaere mere smart og lige til.

Man skal helst vide praecis hvad man sgger efter og praecis hvordan det staves. Det
sker at jeg ikke har kunnet finde et bestemt materiale og sa siden finder ud at det er
der, men at jeg maske har sggt pa en made, sa det ikke kom frem.

At sggefunktionen er sa darlig. Hvis man ikke staver en forfatter eller titel helt korrekt
finder den ingen ting. S8 ma man ud og google for google kan stave og sa tilbage ...
det er direkte synd da biblioteker ikke er til for dem der kan stave og lzese -men for
dem der har svaert ved det, som fx mig der er ordblind. Malet ma veere at I far styr pa
det s ogsa de svage kommer med, ikke falder leengere bagud. Det er mit hab og den
eneste grund til at jeg brugte min tid pa denne undersggelse

Der er opstaet en fejl i funktionen som tidligere har fungeret bedre. Fejlen skal udbedres,
og der skal arbejdes med forbedringer.

Login
Login driller for nogle brugere. Mange synes det ville vaere smart med et login der virkede
overalt. Og automatisk login ved brug af egen computer:

Mulighed for at husk login, sa8 man ikke behgver logge sig ind hver gang fra en privat
computer

Det kunne veere fint om man kunne benytte digital signatur som log-in
Lige siden jeg startede med at bruge siden har der vaeret problemer med at far siden

til at huske biblioteks og navne oplysninger, og problemet er der stadig med login
funktionen som simpelthen ikke fungerer det meste af tiden
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At de personlige indtastede data slettes for nemt, sa man skal taste dem ind igen og
igen - fx afhentningsbibliotek.
Det kunne vaere smart, hvis man kunne logge pd én gang med nem-id eller lignende.

Ikke 100% samkaering med alle biblioteker, ofte skal der logges ind flere gange.

Login med WAYF (Where are you from — bruges pa uddannelsesinstitutioner) og NemID
er under implementering.
Automatisk login (under visse betingelser) skal undersgges.

Indhold — data i registreringerne
Nogle brugere gnsker sig flere data om de enkelte materialer:

det ville veere rart hvis man kunne se indholdsfortegnelse, f.eks, da jeg ofte laner
faglitteratur

Sommetider mangler jeg en bedre beskrivelse af materialet. F. eks. ved historiske
Arbgger mangler jeg indholdsfortegnelsen for de enkelte &r. Dette resulterer i, at man
engang imellem ma bestiller hjem flere gange fordi man bestiller i blinde. Det er spild
af tid, men mest irriterende er at det er spild af resourcer.

Jeg vil gerne have fyldestggrende omtaler af bggerne.

Bggerne/Faglitteratur kunne godt vaere bedre beskrevet, da jeg sgger inspiration til
mit studie.

At der ikk er nok info om bogen selve indhold, fx resume

Der arbejdes Igbende med muligheder for at give supplerende materiale: forside,
indholdsfortegnelse, links til at leese mere pa andre sites etc.

Nyt design

Bibliotek.dk fik nyt design i maj 2010, og det kommenteres af en del brugere.

Det er blevet mere besveerligt oglangsommeligt at bruge - hvorfor skal man f.eks.
klikke pa posten, for at se de udfoldede oplysninger. Det skulle man ikke ved den
gamle brugerflade. Her kunne man se alle oplysninger inkl. arstal i eet hug.

Hvorfor laver I noget om, der altid har fungeret godt? Ga tilbage til den gamle flade.

Det nye design er uoverskuligt i forhold til det gamle og trinene for at nar frem til at
bestille materialer er blevet lengere

Det nye layout: der er meget pladsspild: efter en sggning praesenteres kun 5 poster af
gangen (med mindre man anvender profil og cookies, hvad jeg ikke ggr), der skal
klikkes pa +'er i en uendelighed, masser af pladsspild i preesentationen af
enkeltposter ...0g skidengult
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Det nye design er knap sa let som det gamle. Det virker for meget som noget fra
90erne... Og ikke som noget fra 2010. Sveert at finde noget positivt at sige om
designet! Det er meget slemt!

Brugerfladen er blevet mere forvirrende i forhold til det tidligere design.

Grafikken er ikke s3d laekker. Det er et funktionelt site men vinder ikke pa@ udseendet
At De aendrer tit pa8 hjemmesidens udseende og flytter funktioner.

kedeligt web layout - har dog ikke den store betydning

Jeg synes layoutet er for forvirrende, der er for mange elementer, kolonner og
knapper. Det ser ogsa lidt uprofessionelt ud.

layoutet er blevet mere rodet efter det er lavet om sidst

Inden vi lavede nyt design, var der mange gnsker til et kort format. Det har vi lavet med
det nye design, sa det gnsker brugerne ikke mere ;-)

Vi skal reklamere mere for muligheden for at vise posterne i udfoldet format straks (sa
man ikke skal klikke for at se udgaver), og mulighed for at bestille uden at folde posterne
ud (hvis udgaven er underordnet.

Og vi skal veere opmaerksomme pa at mange biblioteksbrugere er tekstorienterede sa brug
af billeder skal vaere behersket. Der laves lgbende tilretninger pa dette omrade.

Bestilling og lokalisering
Nogle irriteres over at viderestilles til lokale greenseflader ved bestilling:

Det er irriterende at blive smidt over i sit lokale biblioteks bestilllingssystem, nar man
er midt i et bestillingsflow. Det ville vaere skgnt hvis ens bestilling automatisk blev
placeret pa det lokale bibliotek, nar nu bibliotek.dk allerede ved hvilket bibliotek man
er tilknyttet.

Nar Helsingegr Kommunes biblioteker gnsker reservering foretaget i deres egne kataloger.
Det kunne jo bare veere en usynlig service, der videreekspederes fra bibliotek.dk

At hvis mit lokale bibliotek besidder vaerket, skal jeg skifte portal, hvilket ggr
processen med at lane mere omstaendelig.

Dette er det andet spgrgeskema jeg har udfyldt. Jeg har nemlig lige opdate at nar jeg
bestiller materialer, sa kan den nu finde ud af at reservere direkte i Kgbenhavn. Det
brokkede jeg mig over den ikke kunne. Det er virkelig laekkert at den nu ggr det, for
det var lidt bgvlet i 'gamle dage'. Jeg gar nu over til naesten kun at anvende
bibliotek.dk idet den nye sggefunktion i Kgbenhavn er mildt sagt elendig. I det hele
taget tak for et godt system, jeg laner naturligvis mest fra Kgbenhavn, men jeg har
da haft bgger hjemme fra andre biblioteker og jeg sggefunktion er nem og effektiv.
Jeg benytter mig ogsa af og til af bibliotekarservicen og de fortjener ogsd@ megen ros
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Implementering af reservering i lokalkatalog fra bibliotek.dk uden skift til lokal greenseflade
er i gang og fungerer nu for mange biblioteker. Sa dette problem er Igst

Der er fortsat ogsa mange der gerne vil kunne bestille i ét hug.

at man ikke kan bestille i "et hug"

At man ikke kan bestille flere bgger/artikler ad gangen. Det er virkelig irriterende.

at man skal reservere materialer enkeltvis. Det havde varet smart med en
"indkgbskurv", som i en netbutik, hvor man sa efterfglgende kunne reservere/bestille
flere eller alle valgte materialer pa en gang.

Temmelig omstaendelig procedure, hvis man skal bestille flere bgger

Implementering er pa vej. Nar det er et temmelig omfattende projekt skyldes det flere ting:
dels skal man helst kunne lzegge et "veerk” i kurven (et vaerk omfatter alle udgaver og
bruges til at bestille den udgave det lokale bibliotek har, med mindre brugeren kun gnsker
en bestemt udgave), dels kan der veere forbehold pa nogle materialer fx kan kun bestilles
hvis man bor i pagaeldende kommune e.l.

Film

Brugerne er treette af at de ikke kan lane alle film i bibliotek.dk, og at der er bestilmulighed
ved film som sa viser sig alligevel ikke at kunne skaffes. Og der er stor interesse for dette
medie:

at der mangler en enorm masse bgger og film, der 8benbart ikke er til udlan i
danmark

at bgger/film kommer frem ved sggning selvom ingen biblioteker har den

Og hvorfor kan der vaere begraensninger i hvad man kan bestille? "bliotekerne I&ner
ikke alle materialer ud til hele landet" skriver I ogsa pa siden, men hvorfor ikke?
Hvordan hanger det sammen? Og hvorfor kan I&nerne i Kgge Kommune f.eks ikke
I&ne musik ofg film, ndr man kan i Kgbenhavns Kommune? Sadan noget er
uigennemskueligt, synes jeg.

DVD'en Heimat III med danske undertekster; et af filmhistoriens stgrste og mest
ambitigse veerker

di ku godt fa fler jule film

jeg syntes det er irriterende at der for det meste ikke er de film/dvder jeg gerne ville
l&ne

Alt hvad der udkommer i Danmark er med i bibliotek.dk ogsa selvom det ikke udlanes fra
et bibliotek. Brugerne skal kunne se hvad der udkommer i Danmark.

Men iseer pa filmomradet giver det irritation ved bestilling. Vi har derfor i Igbet af 2010
aendret pa reglerne for hvornar der er bestilmulighed pa film. Det giver forhabentlig feerre
frustrationer
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Tilfredshed med bibliotekerne og bibliotek.dk

Udover et veeld af ideer og @nsker til ny og forbedret funktionalitet er der ogsa i
kommentarerne udbredt tilfredshed med bibliotekerne, Biblioteksvagten og bibliotek.dk.
Her nogle fa af disse kommentarer til "THvad er det bedste ved bibliotek.dk?” - hvor man
ogsa kan fa forngijelse af bibliotek.dk-brugernes vid og sproglige kreativitet, og se hvor
mange forskellige funktioner de bruger:

Hurtigt, effektivt, nemt. Der ud over er bibliotekar servicen fremragende - de har hjulpet
mange gange med at finde materiale for mig, og responsen er meget hurtig. Det er i det hele
taget en imponerende service af hgj kvalitet, jeg far som borger, og biblioteksvaesenet
bidrager klart til min tilfredshed som skatteyder i DK.

At have naermest direkte adgang til Statsbiblioteket osv. hjemme fra parcelhuset i
Udkantsdanmark. Ooooh det er en luksus.

At man kan sgge i hele Danmark, at man kan sgge ud fra mange kriterier, og at man sluttelig
kan hente det bestilte pa biblioteket. Det er en supergod service og simpelt hen genialt

At det er det ultimative sted for den almindelige I3ner, “findes det, findes det her”
Stabilt og - naesten - gratis.

Biblioteket er et af de goder jeg virkelig paskgnner. Som ggr mig glad for at veere dansker :-)

At det er gratis - sikke en gave for sine skattekroner!!! Hvilket jeg seetter szerlig pris p&, da jeg
er Igbet tgr for SU

At biblioteksvagten findes, 10 stjerner herfra :-) Samt at siden er blevet mere driftsikker,
mulighederne for at sgge er enkle og ligetil

At vide, at hvis et materiale er i Danmark, kan jeg finde det pa bibliotek.dk. At kunne se,
hvilke biblioteker, der har materialet. At kunne bestille det hjem til mit bibliotek. Uhyre
civiliseret!

At man kan sidde derhjemme og finde ting og bestille dem hjem. Det er sa smart og brugbart!

Det bedste ved biblioteker i det hele taget er, at de findes! Hurra for det! Det er skgnt, at man
ikke behgver, at kgbe alting selv og fylde sit hjem op med det, at man har muligheden for at
prgve en ny ting af (f.eks. ny musik eller litteratur) uden at haenge pa den resten af livet og at
man kan dele med andre, sd tingene bliver maksimalt udnyttet.

Det er fantastisk at det er gratis i disse sparetider - gid finansministeren aldrig finder ud af
det...

Det omfatter et bredt spektra af biblioteker pd én gang, og det er muligt at I3ne samt
fremskaffe bgger, artikler, noder og musik som er stort set umulige at fa fat i. Er man
derudover i den situation at materialet ikke kan udlanes, sa vises den alligevel, og man kan da
se hvilket bibliotek man skal kontakte for at kunne se eller laese i materialet. Biblioteksvagten
er ogsa utrolig god. De er altid meget sgde og hjeelpsomme i tilfeelde af at der er noget man
ikke selv kan finde via segemaskinen. Bibliotek.dk er ydermere nem at ga til.

Der er meget godt: Blandt det bedste er, at jeg, der bor i en lille kommune, far adgang til ALT

i hele landet - ogsa fra magasinerne, og at jeg, der er forfatter, kan se, hvor mange og hvilke
biblioteker, der har mine og mine kollegers bgger + se, Andre-der-laner-denne-laner-ogsa,
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anmeldelser osv.
Jeg besgger ofte bibliotek.dk af faglig interesse som forfatter - men det kunne jeg desveaerre
ikke krydse af tidligere!

For at citere en kendt reklame: "Findes det, findes det her".
Det er fantastisk at bevaege sig ned ad Memory Lane og lytte til sin ungdoms hitmusik og
gense datidens "must-see" filmhits.”

Det er fedt, at det er landsdaekkende og inkluderer mange typer biblioteker, det er ikke
tilfaeldet i alle andre lande i EU, det vaerdsaetter jeg, det g@gr sggning meget lettere

Jeg bor i Kgbenhavn og har derfor adgang til flere forskellige biblioteker i mit naeromrade. Med
bibliotek.dk kan jeg se om materialet er hjemme pa et eller flere af disse biblioteker med en
enkelt sggning.

Fantastisk adgang til viden hjemmefra, nar jeg har tid.

At jeg far tilsendt kopier af artikler gratis!
Jeg har et par gange brugt "spgrg bibliotekaren" funktionen. - Og det er de mest utrolige
spgrgsmal, jeg har faet svar pa. Hvor er det godt, at vi har folk som dem (og tager os, som

Aben 24 timer

At man nemt kan finde lige praecis det, ens eget bibliotek ikke har og sa fa det sendt dertil.
Det er som at have hele Danmarks bibliotekshylder lige foran sig :0) og sa er jeres bibliotekar
vildt hurtig til at svare tilbage

at man har mulighed for at |13ne materialer fra universitetesbiblioteker i hele landet pd en nem
og hurtig made, uden at skulle vaere registreret som l&ner det pdgeeldne sted

Hurtigt, effektivt, nemt. Der ud over er bibliotekar servicen fremragende - de har hjulpet
mange gange med at finde materiale for mig, og responsen er meget hurtig.

Det er i det hele taget en imponerende service af hgj kvalitet, jeg far som borger, og
biblioteksvaesenet bidrager klart til min tilfredshed som skatteyder i DK.

At verden ikke er ophgrt trods et liv i det s& for tiden vaeldigt omtalte Udkantsdanmark.

Se ogsa kommentarerne pa side 9-10.

Eksisterende funktionalitet

En del brugere eftersparger eksisterende muligheder (som de altsa ikke har faet gje pa).
Det drejer sig om alle mulige faciliteter. En del kommenterer at brugerundersggelsen har
givet dem ideer til nye muligheder.

Information til brugerne om funktioner og muligheder er vigtig, og skal forbedres Igbende
bl.a. ud fra brugerhenvendelser. Hjeelpefunktionen rummer information om det meste, og
har en sggefunktion. | hgjre spalte vises vekslende tips og ideer. P& hver sggeside gives
information som seerlig egner sig til denne type materialer. P& bibliotek.dk’s blog
informeres om nyheder eller om funktioner vi kan se brugerne overser eller misforstar.
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Oplysninger fra Webtrends webstatistik
Nogle fa supplerende statistiske oplysninger fra Webtrends — oktober 2010.

Systemoplysninger om brugerne

Styresystem

82,7% har Windowssystemer (et fald fra 97% pa to ar!), heraf 41% Windows XP, 21%
Windows Vista, 12% Windows 7 (alle tal i procentpoint)— resten er aeldre versioner.
16% har Mac (en stigning pa 6,5 procentpoint pa et ar), 0,8% Linux. Mobilplatforme i alt
0,27% (pa webgraensefladen).

Browsere

64% (et fald fra 86% pa to ar) bruger Internet Explorer — 72% v8x, 25% v7x, 3% v6x (som
ikke mere understgttes) (alle tal i procentpoint)

16% bruger Firefox — 12% bruger Safari — 7% bruger Chrome.

Skeermoplgsning

26% bruger 1280x800, godt 17% bruger 1024x768, 13% 1280x1024. Resten fordeler sig
pa flere forskellige (iseer hgjere) skeermoplgsninger.
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Kilder til viden om brug og brugere af bibliotek.dk
Her beskrives kort de kilder DBC aktuelt har til viden om brug og brugere.

DBCs statistik, egne brugerundersggelser og brugertests

Pa http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik publicerer DBC statistik om
bibliotek.dk.

Fx:

Trafik — under denne overskrift gengives KPIs (http://www.kpiindex.dk/index.php)
trafikmalingerne af bibliotek.dk.

Bestillinger — der er link til mange forskellige opdelinger af bestillingsstatistikken — fra det
enkelte biblioteks bibliotek.dk-bestillinger til samtlige bestillinger til alle landets biblioteker.

Brugerundersggelser - DBC har et redskab (fra firmaet Relationwise) til at lave
netundersggelser, som i bibliotek.dk-sammenhaeng bruges til mange brugerundersggelser
af enkeltfunktioner eller til samlede brugerundersggelser. | det forlgbne ar fx til en
undersggelse af brugen af nyhedslister.

Der er mulighed for alle typer af spargsmal i veerktgjet. Dets begraensninger er kun
netundersggelser som sadan: mange emner er sveere at spgrge entydigt om og fa et
brugbart og validt svar.

Som supplement til netundersggelserne foretages med jeevne mellemrum dialogbaserede
brugerundersggelser og brugertests. DBC bruger som hovedregel et koncept med én
interviewer til hver testperson, og der indgar bade bundne opgaver og dialog ud fra
brugerens gnsker. Der er ikke videoovervagning, og der gives ikke vederlag til testerne
(men en lille gave).

Testerne til begge typer undersggelser rekrutteres typisk via bibliotek.dk’s mailingliste og
blog samt annoncering pa bibliotek.dk.

Fejlkilder:

- nar mailingliste og blog alene bruges til rekruttering, skal der tages hgjde for at der
her er tale om de ret interesserede brugere

- netundersggelserne har generelt en lille skeevhed med flere unge, byboere og
maend

- til de dialogbaserede tests melder sig isser meget intensive brugere. Afholdelse af
de dialogbaserede tests pa et bibliotek er brugt nogle gange for ogsa at kunne
inddrage mindre intensive brugere uden forhandstilmelding. | disse tilfeelde er
testen/interviewet mindre omfattende.

Logfilanalyser

DBC undersgger med mellemrum logfilerne for at undersgge nogle af disse elementer:
- brugte sggesider
- hvad s@ges der pa og hvordan

Det ligger meget arbejde i logfilanalyser, og det har derfor hidtil kun veeret anvendt i
begreenset omfang.
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Udover analyse af logfiler undersgges jeevnligt svartider, antal sagninger og fordeling pa
sggeformer via logfiler.

Der er ikke lavet nogle starre, systematiske logfilanalyser i de seneste ar, men en mindre
undersggelse af brugernes brug af sammensatte begreber.

Webtrends — malt af KPI

Webtrends er det system, der ligger bag bibliotek.dk’s (og folkebibliotekernes)
trafikmalinger. Det betyder at tallene mellem biblioteker reelt er sammenlignelige (man
skal dog veere opmaerksom pa at tallene pt. er samlede tal for hjemmeside og katalog),
men ikke ngdvendigvis med andre sites’ trafikmalinger.

Systemet er den vigtigste kilde til den faktiske brug af systemet, fx: tekniske parametre
som: browserversioner, styresystemer, skeermoplgsning, hvor kommer folk fra, java- og
cookieunderstgttelse o.l.

Offentliggjorte tal:
Labende malinger: http:/bib.kpiindex.dk
DBCs opsamling af tallene http:/danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik#trafik

Opgaver fra uddannelsesinstitutioner

Med mellemrum laves opgaver om bibliotek.dk pa fx IT-Universitetet eller Danmarks
Biblioteksskole (nu Det Informationsvidenskabelige Akademi).

Der blev fx i 2007 lavet et kandidatspeciale om Emneoversigten pa bibliotek.dk:

Ulrik Hgjmark Sgrensen

Usability study af taksonomien pd bibliotek.dk
Danmarks Biblioteksskole, Aalborgafdelingen, 2007
http://biblis.db.dk/Archimages/778.PDF

Det har medfart nogle mindre navigationsaendringer i Emneoversigt i juni-oktober 2007,
samt veeret opmeerksomhedsskabende for indeksgrerne i forhold til anvendt terminologi.

Andre kilder
Den nyeste mere generelle relevante undersggelse i Styrelsen for Bibliotek og Mediers
regi er:

Gymnasieelever og biblioteker. En undersggelse af 998 elevers brug af biblioteker og
informationsressourcer. Af Niels Ole Pors. Biblioteksstyrelsen, 2007.
http://www.bs.dk/publikationer/rapporter/pors/index.htm

Denne rapport giver disse tal ang. bibliotek.dk: 60 % af gymnasieeleverne bruger aldrig
bibliotek.dk, 16 % bruger den manedligt eller mere. Jo hgjere klassetrin, jo mere brug: Pa
3. klassetrin er de tilsvarende tal: 51 % og 21 %.
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