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Indledning

Hvad ved vi om bibliotek.dk’s brugere, deres tilfredshed, deres anvendelse og deres
gnsker til produktet? Den arlige generelle brugerundersggelse pa bibliotek.dk giver vigtige
input til udvikling. Hermed publiceres resultater fra 2011-undersggelsen.

Undersggelsen er gennemfart i september-oktober 2011, blandt andet til brug for
udarbejdelse af udviklingsplan 2012 for bibliotek.dk.

| dette notat beskrives de vigtigste resultater, og forslag til at imgdekomme nogle af
gnskerne markeres med denne farve.

Brugerundersggelsens resultater suppleres med tal fra Webtrends som maler en raekke
data som fx brugernes udstyr, besggsfrekvens og -tidspunkt m.v.

Kort resumé af undersggelsen 2011

Undersggelsen viser pa de fleste punkter ikke store eendringer siden sidste generelle
undersggelse.

Brugernes tilfredshed med produktet er fortsat stor: ud af fem mulige kategorier veelger
89,74% (2010 89.45%) "Meget god” eller "God” som deres svar ang. den samlede
vurdering af bibliotek.dk.

1,33% (2010: 1,04%) synes bibliotek.dk er Darlig eller Meget darlig.

Aldersspredningen hos brugere der har svaret pa undersggelsen er stor. Brugere
mellem 20 og 69 er overrepraesenterede, mens bgrn og eeldre er underrepraesenterede i
forhold til landsgennemsnittet.

Hovedstaden og Sjeelland er overrepraesenterede i forhold til resten af landet, og
kvinderne er overrepraesenterede i forhold til meendene — begge dele afspejler en
tilsvarende "skaevhed” i biblioteksbrugen.

Den centrale funktion for brugerne er at sgge poster frem og bestille materialerne.
Bager, artikler og musik er det der sgges mest efter, men film er pa vej til at blive lige sa
efterspurgt som musik. At finde materialer pa nettet, fa inspiration og tjiekke lanerstatus
bruges ogsa af mange.

Hvor mange brugere har bibliotek.dk?

| labet af et ar (1.10.2010-30.9.2011) har bibliotek.dk i alt haft 3,5 mio. besggende. Heraf
har 492.024 besggt bibliotek.dk mere end én gang. Andelen af storforbrugere er steget:
godt 51% besgger bibliotek.dk mindst en gang om ugen.

Brugernes udstyr er stadig Windows-domineret, men i mindre grad end tidligere og der
sker meget hurtigt eendringer: 77% bruger Windows’ styresystemer (et fald fra 97% pa tre
ar). Mac er stormet frem til 19%.

54% bruger Internet Explorer (ogsa i kraftigt fald fra 86% pa tre ar) — Mozilla Firefox
bruges af 14% - Safari af 17%- 14% bruger Chrome.

Selvom brugerne er tilfredse med bibliotek.dk, har de rigtig mange forslag til yderligere
faciliteter og muligheder. En del af gnskerne er omtalt i afsnittet Forbedringsgnsker til
bibliotek.dk.

Sammenfattende ma man sige at bibliotek.dk har en stor brugergruppe med mange typer
brugere repraesenteret. Det er meget aktive brugere som har mange ideer til
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videreudvikling, men som ogsa i et vist omfang har blik for at bibliotek.dk er udtryk for
mange forskellige institutioners samlede tilbud og service, og at alt derfor ikke fungerer
ideelt i enhver situation.

Metode — antal besvarelser - fejlkilder

Brugerundersggelsen er lavet af DBC ved brug af redskabet: Relationwise Survey.
Brugerundersggelsen var aben for besvarelse i perioden 14. september-16. oktober 2011,
og blev annonceret via pop-up, pa forsiden af bibliotek.dk, nyhedsmail samt blogpost.

| alt har 1264 personer besvaret mindst ét spargsmal; 1051 har besvaret alle spgrgsmal,
og der er kommet 1388 kommentarer pa de otte spgrgsmal med mulighed for
kommentarer. Det er langt feerre end sidste ar, og for fem ar siden fik vi 5000 svar pa 14
dage. Antallet af netundersggelser er steget voldsomt de seneste ar sa naesten alle
brugere er formentlig treette af undersggelser og klikker dem veek. Sammenligner man
dette ars tal med de foregdende ar, kunne det se ud som om de aldre (fra 50 og opefter) i
hgjere grad end de yngre tager sig tid til at besvare undersggelsen.

Det er ikke kun bibliotek.dk der oplever dette, men der er ikke fundet generel forskning fra
de allerseneste ar om hvilken betydning det store antal netsurveys har for
repraesentativiteten af disse. Brugerpaneler ma overvejes som supplement til
brugersurvey, loginfilanalyser, webtrends m.m. Mere end 1000 besvarelser giver dog bade
kvantitativt og kvalitativt mange gode input til den fortsatte udvikling.

Der er kommet 1388 kommentarer pa de abne spgrgsmal i brugerundersggelsen. De giver
farst og fremmest gode inputs til nye funktioner samt forbedringer, men kan ogsa medvirke
til forklaring pa nogle af undersggelsens gvrige resultater og give ideer til hvor der skal
informeres yderligere.

Fejlkilder: netundersggelser har — som alle andre metoder — nogle mangler. Generelt er
hyppige brugere, tilfredse brugere og it-vante brugere mere tilbgjelige til at svare pa
netundersggelser end andre.

Da undersggelsen kun har veeret tilgaengelig i en maned, vil den lejlighedsvise bruger ikke
veere sa godt repreesenteret. Perioden er valgt fordi det statistiske materiale absolut er
stort nok til at veere validt, og bearbejdningen af svar pa de abne spgrgsmal er meget
tidkreevende.

Brugerundersggelsens malgruppe er ikke biblioteksansatte hvilket blev papeget pa farste
side i spgrgeskemaet. Der er alligevel 31 biblioteksansatte der har svaret pa
undersggelsen, men de ledes bort fra hovedparten af spgrgsmalene. Ved leesning af
kommentarerne kan man dog have mistanke om at nogle besvarer undersggelsen én
gang til uden at markere at de er ansat i biblioteksvaesnet. Bibliotekssektoren har andre
muligheder for at give deres mening til kende og fa indflydelse pa udviklingen, bl.a. ved
deltagelse i hgringen af udviklingsplanen i bibliotekssektoren i november maned, ved
henvendelser til Styrelsen for Bibliotek og Medier og DBC samt kommentarer pa
profblog.bibliotek.dk.

Undersggelsen er udfgrt og bearbejdet af: Nanna Agergaard, Marianne Dybkjeer, Laura
Holm og Kirsten Larsen — alle DBC.
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Forslag til forbedringer

Undervejs i gennemgangen af resultater omtales forslag til udvikling, information eller
andet som kan imgdekomme gnsker, problemer eller mangel pa forstaelse eller brug.
Disse bemaerkninger er markeret med grant.

Citater fra brugerne

Der citeres undervejs fra kommentarer i brugerundersggelsens dbne spgrgsmal — de er
markeret med lilla og er gengivet uden rettelser. Det er ikke tilstraebt at citaterne skal
repraesentere den gennemsnitlige kommentar. Der er ogsa lagt veegt pa originalitet og
underholdningsveerdi.

Andre kilder

| et notat fra februar 2006 blev den vigtigste viden om bibliotek.dk samlet og alle kilder
beskrevet. Sidst i dette notat findes en forkortet og opdateret udgave af denne
kildegennemgang.
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Resultater fra 2011-undersggelsen

Hvem er brugerne?

Kgnsfordeling

Undersggelsen viser at 57% af brugerne er kvinder — 43% maend. | befolkningen som
helhed er der 50,4% kvinder.

Der er ogsa blandt bibliotekernes brugere en overveegt af kvinder. Det kan formentlig
konkluderes at det er rigtigt at der er en lille overvaegt af kvinder blandt brugerne af
bibliotek.dk. Men skaevheden mindskes ar for ar; i 2006 var kvindeandelen af brugerne pa
60%.

Aldersfordeling

Bibliotek.dk’s malgruppe er biblioteksbrugere fra 13 ar og opefter.

For de fleste unge biblioteksbrugere vil biblioteksbehovet op til gymnasieniveau kunne
tilgodeses af det lokale bibliotek.

30%
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Andelen af brugere mellem 20-49 er faldet sammenlignet med 2010, men andelen af
brugere fra 50 og opefter er steget. Befolkningens sammenseetning er uaendret.

Om der er tale om en reel eendring, eller at yngre i hgjere grad veaelger netundersggelser
fra, kan vi ikke konkludere.
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Geografisk fordeling
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Hovedstaden er overrepraesenteret blandt bibliotek.dk’s brugere, Region Sjeelland er lidt
underrepraesenteret, mens de gvrige regioner er klart underrepraesenterede.
Mgnstret er naesten helt identisk med de foregaende ar.



Brugerundersggelse af bibliotek.dk Kirsten Larsen  Dansk BiblioteksCenter, Oktober 2011

Beskeaeftigelse
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arbejdsstyrken

Brugergruppen under uddannelse er logisk nok overrepraesenteret (knap 9% af
befolkningen — 17% af bibliotek.dk-brugerne). Bemaerk at Danmarks Statistiks tal kun
omfatter befolkningen fra 15-69 ar hvilket ger at tallene ikke er helt sammenlignelige.
Andelen af brugere uden for arbejdsstyrken er gget og andelen af brugere under
uddannelse er faldet i forhold til sidste ars undersggelse. Dette svarer til udviklingen i
respondenternes alder — og det kan ikke udledes om der er tale om en reel andring i
brugergruppen eller om der er tale om en aendring i fordelingen af dem der responderer.

Krydstabulering pa ken giver en interessant forskel:

Blandt brugerne under uddannelse udggr kvinderne naesten 79% - altsd markant hgjere
end de 57% blandt samtlige brugere. Tal fra Danmarks statistik pa elever og studerende
fra 13 ar og opefter viser kun en overvaegt af kvinder pa godt 51%.

Skal der laves seerlige tiltag for mandlige elever og studerende?

Erhverv

Brugerne er spurgt om de arbejder i bestemte brancher. Dels fordi vi gnsker at sortere
biblioteksansatte fra i denne undersggelse, dels for at vide hvor mange der arbejder med
undervisning eller it. Resultatet er:

13% har undervisning som primaert arbejde
6% arbejder i it-branchen.

Begge andele er faldet lidt siden 2010.
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Indtryk af nogle brugere

Brugerne af bibliotek.dk kommer med mange kommentarer i brugerundersggelsen. Her et
par Klip fra brugernes kommentarer om “det bedste ved bibliotek.dk”. Det giver lidt indtryk
af hvor forskellige brugerne er:

At jeg kan fa bgger fra de mange specielle biblioteker. Det bruger jeg som underviser og mor til et
handicappet barn. Det har haft overordenlig stor betydning for vores vidensniveau og det ville for 10-12 ar
siden have kostet mig meget mere tid og transport at fa fat p& dette materiale. | min nuveerende situation
ville jeg ikke kunne besgge bibliotek pa f.eks DPU eller ergoterapeutskolen.

Jeg leder tit efter helt bestemte materialer, iseer lydbgger, og man har et keempe udvalg, nar man kan sgge
pa biblioteker i hele landet! | gvrigt er jeg blind, og Bibliotek.dk-hjemmesiden er meget nem at bruge :)

Det er rart at man kan bruge siden, nar man sidder derhjemme og lige kommer i tanke om noget man er
interesseret i. Udvalg er bedst her, iseer, fordi jeg har nogen seerinteresser, som ikke er altid til radighed pa
hovedbiblioteket (tyske bagger, sjeeldne musik...)

Jeg synes, det er herligt og en vild luksus, at man let og hurtigt kan fa fat pa materiale her, som ikke findes
pa det lokale folkebibliotek. | mit tilfeelde- jeg er forsker og underviser- betyder det meget, at jeg saledes let
og hurtigt kan fa fat i beger.

Litteratursggning gar meget steerkt. Hvis det findes i DK finder man det der og man far det tilsendt uden
problemer. Det er en fantastisk service som studerende.

Vi er super glade for bibliotek.dk - min mand bruger lydbgger i bilen hver eneste dag og nyder at f& mulighed
for at hgre god litteratur. Jeg bruger fagbgger og lidt krimi til for sjov. Vores datter elsker billedbgger og vi
bruger vores lokale bibliotek naesten hver uge for at hente bestillinger. Vi har faktisk lidt darlig samvittighed
over vores intensive brug, da det maske koster mange penge. Vi har altid veeret biblioteksbruger i stor stil.
Tak for bibliotek.dk

Det er SA nemt! En stor lettelse, ikke mindst som fuldtidsarbejdende deltidsstuderende! Kombineret med
kortnggle-baserede, lange &bningstider har jeg en ideel bibliotekssituation.

At jeg, i forbindelse med min videregdende uddannelse, ofte har kunne finde relevante og nadvendige bager
, som ikke var tilgeengelige hverken pa instituttets bibliotek, det kongelige bibliotek eller mit lokale
folkebibliotek og at jeg kunne fa det levere pa mit folkebibliotek. det har virkelig veeret en stor hjaelp nar
budgettet ikke rakker til at kgbe sa mange bgger

Jeg bruger primeert bibliotek.dk ifm. bestilling af engelsksproget faglitteratur. Jeg vil skyde pa, at jeg laner ca.
20 bgger om aret pga. bibliotek.dk. Hvis bibliotek.dk ikke havde veeret der, havde jeg formentlig ikke lant en
eneste af de bgger. Bibliotek.dk er for mig én af den mest anvendelige Internet-tjenester, jeg har oplevet.

At jeg som blind, kan se om bager ogsa er udkommet som lydbgger, og kan bestille dem hjem til mit lokale
bibliotek.

Bibliotek.dk er en fantastisk ting i en tid, hvor alt bliver ramt af nedskaeringer.

For os ude pa landet, der er frataget vores bogbus, er bibliotek.dk uundveerligt.

Desveerre skal vi 13 km hver vej for at hente og aflevere bggerne. Man kunne gnske, at man i det mindste
kunne lave lokale afleveringssteder feks. pa skolen eller kgbmanden.
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Hvor meget og hvordan bruges bibliotek.dk?

Besgag

Statistik for besgg fas fra Danmarks Biblioteksindex.
http://www.danbib.dk/docs/bibdk/bibliotekdkbesoegny.htm

Tidligere har andre redskaber veeret anvendt, men nu kan tallene sammenlignes med
folkebibliotekernes (der dog ofte ogsa omfatter bibliotekernes hjemmesider).

September 2010: 3.510.979 sidevisninger, 311.642 besgg og 242.719 besggende.
September 2011: 3.071.149 sidevisninger, 310.333 besgg og 176.750 besggende.

Der er altsa en vigende tendens i antal besgg og besggende — en tendens der ogsa er
geeldende hvis man sammenligner gvrige maneder 2010-2011. Dog ikke juli maned hvor
sommervejret har givet flere besggende i 2011 end 2010.

Den gennemsnitlige besggstid er 7,44 minutter. "Det ta’r kun 5 minutter, men du bliver
faktisk lidt laengere”.

Hvor mange brugere har bibliotek.dk?

| lgbet af 2010-2011 (ét ar) har bibliotek.dk i alt haft 3,55 mio. besggende. Heraf har
493.000 besggt bibliotek.dk mere end én gang. Med de forbehold der skal tages for
hvordan et webanalyseredskab kan identificere om en bruger er den samme eller en ny
bruger (én bruger kan bruge flere forskellige computere, andre brugere kan dele én
computer) kan nok konkluderes at der er omkring 1 million brugere pa bibliotek.dk.

Besgg fra udlandet udgar 4,7% af besggene — tallet ser dog ud til at veere lidt stigende —
for 3. kvartal 2011 er det 5,58%.

Flere statistikker kan ses pa http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik

Arinde
Pa spgrgsmalet Hvad bruger du bibliotek.dk til? svarer brugerne (der kunne maerkes
flere svar af):

Arinde

Private formal 59%

| forbindelse med 21%
skole eller
uddannelse

| forbindelse med 20%
arbejde

10
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Hyppighed

Pa spgrgsmalet Hvor ofte bruger du bibliotek.dk? svarer brugerne:
Hyppighed 2011 2010
Neesten dagligt 12% 10%
Ugentligt 39% 34%
Mindst én gang om 38% 39%
maneden

Sjeeldnere 10% 17%

Er pa bibliotek.dk for
fgrste gang

(nye brugere far ikke dette
spgrgsmal)

(nye brugere far ikke dette
spgrgsmal)

Gruppen af "storforbrugere” - brugere der bruger bibliotek.dk mindst en gang om ugen -
ligger pa godt 51% og er stadig stigende. Meget sjeeldne brugere er naturligvis
underrepraesenteret i en netundersggelse der har veeret tilgeengelig i godt en maned.

Dags- og ugebesggsmgnster
Brugerundersggelsen kan suppleres med tal fra Webtrends om hvornar pa dagen og ugen

brugerne besgger bibliotek.dk.

Ugebesggsmenster for besgg i uge 39 2011
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Mgnstret er som tidligere: faldende antal besgg gennem ugen med lgrdag som den dag

der er feerrest brugere

Dagsbesggsmgnster for besgg 27.9.2011:
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Mgnstret er som tidligere — dog med flere brugere 9-10 end tidligere: perioden fra kl. 9-16
er den travleste. Om aftenen er der en mindre peak fra kl. 19-22 ("aftensmadspausen” er

mindre markant end tidligere).

Hvad bruges bibliotek.dk til?

Sggning og bestilling er de centrale funktioner, men at fa inspiration, tjekke lanerstatus

eller finde materialer pa nettet er ogsa meget brugt:

At sgge og bestille litteratur, musik, film etc.
som jeg ved jeg skal bruge

1. Ofte 78%
2. Af og til 17%
3. Sjeeldent 4%
4. Aldrig 1%
At f& ideer og inspiration til laesning, lytning

etc.

1. Ofte 15%
2. Af og til 3204
3. Sjeeldent 30%
4. Aldrig 23%
At finde materialer pa nettet fx e-bgger, film

pa nettet eller artikler fra Infomedia

1. Ofte 13%
2. Af og til 23%
3. Sjeeldent 32%
4. Aldrig 32%
At tjekke lanerstatus

1. Ofte 18%
2. Af og til 19%
3. Sjeeldent 18%
4. Aldrig 46%
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Hvad er den konkrete arsag til det aktuelle besgg pa bibliotek.dk?
Vi har spurgt brugerne om hvad der fik dem til at besgge bibliotek.dk den dag de svarede
pa undersggelsen. Her er de hyppigste arsager:

‘Hvad fik dig til at besgge bibliotek.dkidag?
Jeg har hert eller Izest om et bestemt materiale jeg vil finde/bestille  71%

5%
7%
9%

1%

4%

Til dette spargsmal er der ogsa mulighed for at supplere med andre arsager. Mange af
disse passer ind i de naevnte kategorier, sa de er omfordelt til disse i statistikken ovenfor.
Her nogle eksempler pa brugernes uddybning af hvad deres aerinde er:

Skulle forteelle en medstuderende om hvordan bibliotek.dk fungerer
Sé& et TV program om pukkelhvaler og hannernes sang, og fik lyst til at hare mere.

Forskning. Jeg skal danne mig et overblik over, hvad der er skrevet i Danmark om arbejdsliv for it-udviklere i
forbindelse med et forskningsprojekt.

Bruger jeevnlig bibliotek.dk, nar jeg finder emner pa nettet jeg synes kunne veere interessante at laese om
Bruger tit siden til at finde litteratur til mit speciale - séledes ogsa i dag

Skulle se efter udlan af mine egne bager

Skulle skrive artikel om Kong Frederik d. 8

Har faet marsvin og ledte efter en bog om emnet til mine barn.

Det er min startside

Fik bare lyst

Jeg ville lave en tilfeeldig sagning pa materiale, sa jeg kunne blive inspireret.

Disse svar kan suppleres med oplysninger fra Webtrends om hvor brugerne pa
bibliotek.dk kommer fra (tal fra oktober 2011):

Direkte opslag pa bibliotek.dk 64%
Google - diverse udgaver og linktyper 13%

De fleste brugere kalder altsa selv bibliotek.dk, og 13% kommer fra Google. Resten
fordeler sig pa et veeld af bibliotekssider og —kataloger og meget andet.
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Hvilke materialer sgges der efter?

Hvilke materialer har du brug for nar du seger i bibliotek.dk?-Marker i alle r&kkerne.

0% | 20% 40% B60% 80% 100%
Artikler | 28%
Musik T4
Noder
Film 40%
Lydbeger
Filer/sider pa nettet
Spil _' 85%
| |
@ Ofte BATfoq til B 5ja@lident OAldrig

Hovedresultatet er stadig at bagger, artikler, musik og film er kerneprodukterne; flertallet af
brugerne sgger pa et eller andet tidspunkt efter disse materialer. Noder, spil og netsider er
— indtil videre — noget som et mindretal bruger bibliotek.dk til at finde.
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Krydstabulering pa ken viser nogle interessante forskelle pa hvad man laner:

e
I  Kvince 2 Man
I Antal Procent Graf Antal Procent Graf
Hvilke materialer har du brug for nar du seger i bibliotek.dk?
Marker i alle rekkerne.
Beger
B o ofe 513 86,36% 327 7155%
59
B 2 Atogti 59 9,93% & 81 17.72%
8
Il ' 3 Sieeident 14 23%6% 3B 832%
B 1.« Awrig 8 135% 1 241%
Total 594 100.00% Gennemsnit: 1,19 457 100.00% Gennemsnit: 1,42
2. Artiler
W one 119 20,03% 58 12,69%
W 22 Atogti 162 27,27% 115 25,16%
B 2 Sieident 150 2525% 148 32,39%
B 24 Awrig 163 27,44% 136 29,76% -
Total 594 100.00% Gennemsnit: 2,60 457 100.00% Gennemsnit: 2,79
3 Musk
W ofe 83 1397% 142 31,07%
I 32 Afogti 124 20,88% 97 21,23%
I : : Sieeident 137 23,06% 85 18,60%
B 34 Awrig 250 42,09% 133 29,10%
Total 594 100.00% Gennemsnit: 2,93 457 100.00%
4. Noder
W one 14 23%6% 20 4,38%
I <2 Afogti 24 404% 7 810%
I <5 Sieeident 78 13,13% 60 13,13%
B <« Awrig 478 80,47% 340 74,40%
Total 594 100.00% Gennemsnit: 3,72 457 100.00% Gennemsnit: 3,58
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Kvinderne er de mest inkarnerede bog- og artikelsggere, mens meaend hyppigere end
kvinder sgger efter musik og noder. Pa de andre materialetyper er forskellene ikke sa
store.

Bruges bibliotek.dk som start eller kun til materialer fra andre biblioteker?

| bibliotek.dk’s farste ar var den typiske anvendelse at man brugte bibliotek.dk nar det man
sagte ikke fandtes i den lokale katalog — altsa farst den lokale katalog og dernzest
bibliotek.dk.

| dag er billedet blandt bibliotek.dk-brugere sadan:

‘Hvordan bruger du bibliotek.dk?
Jeg starter som regel i bibliotekdk

53%

Hvilke sggesider?
Vi har spurgt brugerne hvilke sider de bruger nar de sgger.

Udover "Alle materialer” er der flere forskellige specials@gesider til fx
Artikler, Musik, Spil eller Film. Hvad bruger du?

Du ser dem til venstre, nar du er pa bibliotek.dk. Se illustration nedenfor.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Swegesiden "Alle

materialer” 12%

En eller flere af

0,
specialsggesiderne 22%

BOfte BAfogtil ®Sjaeldent OAldrig
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Det fremgar at kun en femtedel aldrig bruger specialsggesiderne, og kun godt 1/10 aldrig
bruger den generelle sggeside "Alle materialer”’. Konklusion: brugerne kan se formalet
med at bruge en side der hjeelper med den type sggning de er i gang med.

Gemte personlige oplysninger

Vi har spurgt meget eksplicit:

Har du gemt dine oplysninger (navn, adresse, evt. bibliotek m.m.) i Min profil, sd de gemmes fra gang
til gang?

Andelen der bruger denne funktion er steget fra 56% i 2006 til 65% i 2008, 63% i 2009,
68% i 2010 til 69% i 2011.

Det er stadig en funktion der skal informeres bredt om; der er stadig kommentarer i
brugerundersggelsen om at det "ikke virker”. Der skal Igbende informeres om sikkerhed og
cookies, og der skal reklameres for login, sa de gemte oplysninger kan bruges fra en
hvilken som helst computer.

Pr. 24.10.2011 har knap 114.000 brugere lavet et bibliotek.dk-login, godt 9000 har koblet
det sammen med NemlID og godt 1000 med WAYF (Where are you from - Single Sign-On-
system pa uddannelsessteder).

Favoritbiblioteker

Andelen af brugere som bruger Favoritbiblioteker til at se om disse har materialet og om
det er hjemme er pa 50%. 10% ved ikke om de bruger den.

Der skal fortsat reklameres for funktionen — tallet er ikke steget fra 2010.

Vi har i ar spurgt hvilken type bibliotek der er gemt som favoritbibliotek:

Et af mine favoritbiblioteker er

(gerne flere svar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 1. mit lokale folkebibliotek
B2. et folkebibliotek, nar min arbejdsplads/uddannelsessted
m3. et forsknings- eller fagbibliotek

O4. andet, skriv gere hvad
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Dem som har angivet "andet” fordeler sig nogenlunde éns pa de tre gverste kategorier

Brugerundersggelse af bibliotek.dk Kirsten Larsen

Og hvilket bibliotek bruges sa oftest nar man bestiller:

0%

materialet pa?

20% 40%

60% 80%

Nar du laver en bestilling, hvilket bibliotek valger du sa oftest at hente

4%

4%

3%

89%

| 1. mit lokale folkebibliotek

m 3. et forsknings- eller fagbibliotek

m2. et andet folkebibliotek

04. andet, skriv gerne hvad

Der er altsa forholdsmaessigt mange som afhenter materiale pa det lokale folkebibliotek
selvom de har et forsknings- eller fagbibliotek — eller et andet folkebibliotek som et af

deres favoritbiblioteker.

Dansk BiblioteksCenter, Oktober 2011
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Bestiller du for andre?
Vi har spurgt brugerne om de bestiller for andre end sig selv og faet disse svar:

Bestiller ofte for andre 9%
Bestiller af og til for andre 40%
Bestiller aldrig for andre 51%

Det mest almindelige er altsa at man bestiller til sig selv, men en stor del af brugergruppen
bestiller af og til for andre.

Seerlige funktioner: Ratings, Andre der har lant, link til Infomedia m.m.
Vi har spurgt til anvendelsen af nogle fa andre funktioner pa bibliotek.dk:

Du har mulighed for at bruge en raekke funktioner pa bibliotek.dk - nogle af dem er navnt
nedenfor.

De to ferste muligheder kraever at du er logget ind.

Hvad synes du om disse muligheder?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Se andre brugeres mening og omtaler JFAYA 22% 39% 27%
Selv give stjerner og skrive omtaler §g 26% 45% 26%
Se artikler og anmeldelser fra Infomedia 20% 13% 41% 26%
Se hvad andre har lant EEFA 29% 33% 25%
Bruge "Share" til at sende videre til fx Facebook g/ 38% 30% 31%
Link til denne post 4 24% 34% 37%
Bestille digitale kopier af artikler 24% 12% 40% 24%
Abonnere pa RSS-feeds [SARSLLA 35% 41%
I |
m Det bruger jeg af og til @ Har ikke min interesse m Har ikke brugt det endnu OKender ikke
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De brugere der har besvaret undersggelsen er altsa brugere af artikler og anmeldelser fra
Infomedia og bestiller digitale kopier af artikler. At fa inspiration fra hvad andre har lant
bruges ogsa i et vist omfang. Mens Share til fx Facebook og det selv at rate og skrive
omtaler mildest talt ikke er slaet igennem.

Facebook
Kun 1,43% af respondenterne svarer at de kender bibliotek.dk’s Facebook-side. Og

mange gnsker bestemt heller ikke at bruge den:

Bruger ikke Facebook - der er mange andre og langt, langt bedre sociale medier, hvor man kan
mgde mennesker, der bade kan leese og stave! Facebook er derimod et af de mest fordummende
sociale medier!

neegter at g& pa facebook - er kedelig og gammel og for glad for min sparsomme fritid...
Bruger ALDRIG facebook af princip

@nsker ikke et privat firma som Facebook skal samle oplysninger om mig. (Men jeg er ogsa
gammel)

| betragtning af at det vurderes at 2,7 millioner danskere har en Facebook-profil (juli 2011
— kilde: http://thomasbigum.dk/2011/06/facebook-runder-750-mio-brugere/ ), er det jo lidt
overraskende tal. Men dels kan Facebook-tallet vaere overdrevet, og dels kan det have en
vis indflydelse at det kunne se ud som om den &eldre del af bibliotek.dk-brugerne er
overrepraesenterede i undersggelsen. Selv med disse forbehold kan vi nok konkludere at
Facebook ikke er interessant i forbindelse med bibliotek.dk for en ret stor del af de
nuveerende brugere.
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Hvad synes brugerne om bibliotek.dk?
Pa spgrgsmalet: Hvad er din samlede vurdering af bibliotek.dk?
svarer brugerne saledes i 2011:

Dansk BiblioteksCenter, Oktober 2011

Hvad er din samlede vurdering af bibliotek.dk?

5. Meget
dérlig g, ved ikke
4. Darlig_, 0% 1%

1%

Resultatet med 90% i de to bedste kategorier er et procentpoint bedre end sidste ar, men

der er flyttet nogle procentpoint fra meget god til god. Andelen af utilfredse brugere er

fortsat meget lav.
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Forbedringsgnsker og kritikpunkter til bibliotek.dk

Der er kommet 1388 kommentarer pa de abne spargsmal. Mange kommentarer er blot
begejstring for bibliotekerne og bibliotek.dk — andre blot som fx denne "Der er ikke rigtig
nogen mangler’. Men der er ogsa mange gnsker til forbedringer og nye funktioner og
kritiske kommentarer. Et af spgrgsmalene til brugerne lgd:

Hvad synes du er irriterende eller mangler ved bibliotek.dk?

Her naevnes kun de gnsker der gar igen i flere kommentarer — med enkelte citater
(markeret med denne lilla farve) fra brugerne, gengivet med brugernes skrivemade. Samt
forslag til hvordan vi kan imgdekomme kritik eller udviklingsgnsker (markeres med denne
gregnne farve).

Generelt er der en del brugere som naturligt nok ikke kan skille ad hvad der foregar i deres
eget biblioteks graenseflade, og hvad der foregar pa bibliotek.dk. Mange bibliotek.dk-
brugere gnsker at kunne foretage alle operationer fra bibliotek.dk uden skift til andre
greenseflader.

En del mere specifikke forslag eller ideer implementeres straks nar vi far dem.

Bemeerk at de positive kommentarer til samme omrader ses i naeste afsnit: Tilfredshed
med bibliotekerne og bibliotek.dk
Og den samme sggefunktion kan opleves som elendig eller eminent.

Login
Login driller for nogle brugere. Mange synes det ville veere smart med et login der virkede
overalt. Og automatisk login ved brug af egen computer:

At nér jeg endelig har logget ind pa selve bibliotek.dk og finder den bog jeg vil Iane... og bestiller den, sa popper der
fandme en fane op, hvor jeg skal udfylde cpr.nr, pinkode/brugerkode og mit navn. Nar jeg sé endelig har gjort dette.... sa
er der alligevel intet der virker! Der skrives efterfglgende, at jeg ikke findes i systemet og hey... jeg har jo for faen lige
logget ind pa selve jeres side... hvorfor pokker skal det veere s& omsteendigt!

At man skal huske at logge ind med det samme fordi hvis man gar det efter at man har sggt efter noget mister man
sggningen :-(

Mangler en 'husk mig' til login.

indimellem bliver jeg bedt om at gentage hvad mit bibliotek er - og sa er mine oplysninger ikke gemt, men skal skrives
om igen.

De forskellige adgangskoder; det er forvirrende hvornar man skal logge ind med hvilken kode for at kunne hvad..

Der arbejdes pa nationalt plan pa en mulighed for at de forskellige logins brugere har kan
kobles sammen. | dag kan brugerne koble deres bibliotek.dk-login med NemID og WAYF,
men ikke med det lokale biblioteks login. Vi vil arbejde med at gare det lettere for brugerne
at huske at logge ind, og informere om at deres sggninger og kurv fra fgr login faktisk er
gemt.

At der vises/findes utilgeengeligt materiale
Irritationen gar pa dels at utilgeengelige materialer vises, dels at det er utilgaengeligt. Her
naevner brugerne oftest musik, lydbgger og film. Nogle gnsker ikke at se helt nye
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materialer (undervejs, endnu ikke til udlan), men lige sa mange foreslar netop at ikke-
udkomne materialer kan ses.

At det fortsat findes biblioteker, der er finansieret via os alle sammen over skatten, hvor det ikke er muligt at lane det
pageeldende materiale pa grund af gamle og forleengst foraeldede regler

Jeg har ofte bestilt film pa siden hvor jeg s& senere far en mail om at materialet er sa nyt at det endnu ikke er indkgbt. S&
burde man ikke kunne gennemfgre bestillingen.

og jeg kan ikke finde ud af at downloade netbgger - jeg har forsggt 2 gange uden held, og nu star jeg som om jeg har
lant 2 bager denne maned ud af de 3 jeg ma lane, - kunne man fa et kursus pa sit lokale bibliotek?

vil gerne stadig lane MP3-er = lydbgger, men sveere at finde frem til, og mange duer ikke, nar man sa far dem hjem

Det bar skiltes mere tydeligt, nar et materiale endnu ikke er modtaget. Man bgr farst kunne skrive sig op, nar materialet
er tilgaengeligt. Har desuden faet uhgflige mails fra ansatte ved biblioteket, nar jeg er kommet for skade at skrive mig op
til materiale, som endnu ikke er hjemkgbt, endsige modtaget. Her mener jeg, at det er bibliotekets hovedpine, og at man
blot ikke skal kunne skrive sig op, far det er aktuelt.

Dette problem kan ikke lgses umiddelbart, men vi er meget opmaerksomme pa gnsket.

Visning af flere poster ad gangen
Brugerne er utilfredse med at man ikke kan se mange flere eller alle resultater med det
samme:

at man ikke kan veelge at se samtlige sggeresultater pa en gang, det er langsommeligt at skulle bladre for hver femte
post!

nar man sgger kommer der kun fem bgger op ad gangen. jeg ved ikke om man kan eendre det men hvis man kan er det
godt skjult

Bibliotek.dk skifter til helt nyt system i lgbet af 2012 hvor vi vil kunne arbejde med visning
af flere poster ad gangen. | dag kan brugerne veelge mellem visning af 5 eller 10 veerker
ad gangen, og hvert veerk kan deekke over mange udgaver af samme veerk (deraf
problemerne med at vise langt flere ad gangen).

Sggning og stavehjeelp
Brugerne finder ikke altid det de leder efter og er ikke tilfredse med stavehjeelpen eller
opdager den slet ikke:

At selvom man har indtastet den eksakte bogtitel, kommer bogen farst frem i oversigtet pa side 10 eller 11, hvor den
burde komme som den fgrste. Istedet viser bibliotek.dk en masse andre bgger, som ikke er relevante. | det hele taget er
sggemaskinen ekstrem fglsom og virker ulogisk.

sggefunktionen er alt alt alt for ngjeregnende. ved den mindste ungjagtighed er sggeresultatet 0. Tag fx Tjajkovski eller
hvordan database nu alene vil ha det. Sgg fx Dissing, poul eller povl og Brazz band! O resultat.

det der igen og igen eergrer mig, det er, nar jeg har skrevet et fornavn eller efternavn forkert - og bibiotek.dk afviser mig
eller har for mange evt. muligheder. Google finder altid (naesten) en mulighed, sé den vej er jeg ofte ngd til at g4, far jeg
igen vender tilbage til bibliotek.dk.

s@gefunktionen driller lidt nogle gange det er tit der ikke kommer noget resultat, ogsé selv om man har stavet forfateren
rigtigt man skal tit ud ud i tredje eller fjerde forsgg for der kommer nogle fund. lidt irrerterende

Utrolig grim! og meget besveerlig at bruge. Ufatteligt at mine skatte penge skal ga til dette !!

Vi har tydeliggjort stavehjeelpen (som kommer ved 0 hit eller fa hit), da en 0-hit-analyse
afslgrede at en del brugere ikke opdagede de forslag som ville have hjulpet dem.
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Og nar vi skifter til helt nyt system, vil vi arbejde hen imod at brugerne ud over "exact
match” (man far poster med preecis de data man har skrevet), vil man derefter kunne se
"near match” (poster som indeholder noget af det man skrev).

Design
Bibliotek.dk fik nyt design i maj 2010, og det kommenteres stadig af en del brugere.

Tarvelig brugerflade

Jeres layout er indimellem Gber-bibliotekarisk og lidt ngrdet; men trods det ikke altid lige logisk. En opfrisker ville ikke
veere af vejen-

Det er ikke visuelt det smukkeste site, men funktionaliteten er helt i top.

| lgbet af 2012 skifter vi igen design, men opnar naeppe at alle brugere er tilfredse.

Bestilling og lokalisering

Nogle irriteres over at blive viderestillet til lokale greenseflader ved bestilling, men der er
ikke s& mange af disse kommentarer mere da de fleste nu muliggar bestilling via
bibliotek.dk:

Nar jeg bliver henvist til at bestille via mit eget bibliotek. Denne funktion kunne maske integreres.

Der er fortsat ogsa mange der gerne vil kunne bestille i ét hug.
Dette gnske star pa gnskelisten efter overgang til nyt system i lgbet af 2012.

Andre funktioner - indhold

Nogle brugere gnsker sig flere data om de enkelte materialer — andre undrer sig over de
mange varianter af det samme. Det kan veere sveert for brugerne at forsta at bibliotek.dk
samler data fra mange kilder, og der er ingen manuel kontrol ved indleeggelse af disse.

At der undertiden er ret forskellige oplysninger ved forskellige eksemplarer af det samme veerk

For mange stavefejl. Forfattere opgivet med forskellige navne fx Donald E. Knuth har fglgende navne i registeret:

Donald Erwin Knuth f 1938
Donald Ervin Knuth
Donald Knuth

Ervin Knuth

DE Knuth

D E Knuth

Brugere af referencesystemer vil gerne have endnu bedre integration til EndNote,
RefWorks, RefManager og Zotero.

At den ikke kan downloade direkte til Endnote, det skal ske via en RIS fil, det betyder to trin i arbejdsprocessen i stedet
for et trin.

Vi ser pa om vi kan lave forbedringer i forhold til EndNote.
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Tilfredshed med bibliotekerne og bibliotek.dk

Udover et veeld af ideer og ansker til ny og forbedret funktionalitet er der ogsa i
kommentarerne udbredt tilfredshed med bibliotekerne, Biblioteksvagten og bibliotek.dk.
Her nogle fa af disse kommentarer til "Hvad er det bedste ved bibliotek.dk?” - hvor man
ogsa kan fa forngijelse af bibliotek.dk-brugernes vid og sproglige kreativitet, og se hvor
mange forskellige funktioner de bruger:

At alt tilgeengeligt materiale et sggbart i én database, og man kan bestille hjemmefra, hvis det
materiale man gnsker ikke er tilgeengeligt pa ens lokale bibliotek. Og sa er det gratis! Overordnet
fungerer det rigtig godt og det er nemt.

jeg kan altid finde det jeg sgger, og den bliver sendt rimmelig hurtigt. Jeg kalder det - service i hgj
klasse! bibliotek.dk, er uundveerlig for mig.

det er en helt igennem eminent mulighed og en genial service

De mange muligheder man har som bruger - sggemuligheder, bibliotikarhjeelp. Der er en rigtig god
service for brugeren.

Gets better all the time! The requests for help get very prompt replies

Den meget nemme made at sgge materiale pa- og de (temmelig ofte) gange jeg bliver inspireret til at
lane noget andet udover det jeg egentlig sagte.

At man kan lane bgger fra hele landet. Leeser meget pa engelsk / norsk /svensk og kan igennem
Bibliotek.dk fa adgang til hele landets biblioteker. Fantastisk!

Sggning
I har en god sggefunktion, som ggr det nemt at finde det man leder efter og relaterede materialer.
Nemt at stille preecise sggekriterier op. Har ufatteligt meget materiale.
Sgge fladen er meget stor, bade bgger og artikler. Samt det er muligt at kontakte biblioteksvagten.
Det er nemt at kunne ga pa biblioteket, selv om aftenen. Og artiklerne kan man modtage i pdf fil -
ofte f& minutter eller timer efter de er bestilt.
Det bedste er, at jeg kan sgge materialer, som jeg ikke umiddelbart selv kan finde via mit lokale
bibliotek og at der ved en sggning vises andre materialer end det jeg lige sggte. Ofte kender jeg ikke
til andet end méske lige en bogtitel, men sa& popper artikler, film og andet ogsa op. :-)
Meget brugervenligt :-)
Man har mange valgmuligheder.Det er nemt at bestille materialer. Ved de fleste bgger kan man

leese materiale vurderingen, hvilket kan veere en god hjeelp.Jeg er meget glad for at bibliotek.dk
findes og ville ngdig undveere det!!
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Biblioteksvagten
Nemt og hurtigt at finde ud af om det jeg leder efter kan lanes i Danmark. Jeg er ogsa rigtigt glad for
linket til Biblioteksvagten ude i siden med et billede af en bibliotekar - jeg bruger Biblioteksvagten
rigtigt meget og er stor fan af det, og jeg kan godt lide at siden bliver gjort lidt mere menneskelig og
sympatisk ved hjeelp af disse billeder. - gennemsigtighed i det danske biblioteksvaesen

Sparg biblioteksvagten" er en supergod og effektiv service.

Jeg synes, det er en rigtig god og hurtig service, man far via bibliotek.dk. Skal jeg fremhaeve noget,
ma det veere Spegrg Biblioteksvagten! Det er intet mindre end fantastisk, at man kan fa svar pa
spagrgsmal, man ikke kan finde svaret pa ad denne vej. (fx. ordet 'spanskrgr's etymologi) Sa tusind
tak for den. Bliv endelig ved!

Biblioteksvagten er fuldsteendig fantastisk! Jeg har virkelig haft gleede af det til research og bager jeg
ikke har kunnet finde i nogle databaser. Desuden er sitet overskueligt og hurtigt.

Inspiration
At jeg altid bliver yderligere inspireret af sggeresultaterne
Det er inspirerende at man kan lede bredt efter bager og komme til at falde over noget, man ikke
havde forventet.
Den meget nemme made at sgge materiale pa- og de (temmelig ofte) gange jeg bliver inspireret til at
lane noget andet udover det jeg egentlig s@gte.

Manglende kendskab til bibliotek.dk

Det er simpelthen et enestdende godt apparat. Kan ikke roses nok. En ting undrer mig dog:
Tilsyneladende er der rigtig, rigtig, rigtig mange, der ikke aner, hvad bibliotek.dk er, og som aldrig
har hgrt/ leeste om det. Har bl.a. talt med ganske mange unge under uddannelse, der ligner et
kaempespgrgsmaltegn, nar man spgrger dem.

Det er igvrigt mit indtryk, at mange mennesker ikke kender den mulighed, der burde ggres mere
reklame for bibliotek.dk

En lille folder som mit eget bibliotek kunne give mig i handen om biblioteket.dk - jeg aner ikke
hvornar man bruger hvad og er sikekr pa at det kan en masse jeg ikke ved, og helelr ikke ved
hvordan jeg hurtigt seetter mig ind i. Kunne de lokale biblioteker ikke tilbyde nogle %2 timers
aftenskurser omkring sggning ?

En generel markedsfgringskampagne ville givet vaere en god ide. Der er i Igbet af 2011
lavet en pjece, storskeermsspot og undervisningsmaterialer til brug for bibliotekerne.
Kan ses pa:

http://danbib.dk/index.php?doc=bibdkundervisning
http://danbib.dk/index.php?doc=bibdkpjece

Kommentarer til lokale biblioteker eller andre sites
Undervejs far vi ogsa andre kommentarer — her et lille udpluk:
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Nar man udstiller dernede skal overbibliotekaren ikke blande sig. Den der bedreviden er irriterende.

At man ikke kan forny bgger, som er lant indenfor samme maned. Jeg havde behov for det i
forbindelse med ferie, hvor jeg gerne ville lane i god tid far og sa fony til den dato, hvor jeg var
hjemme igen.

At der kun kan fornys 3 gange pr. lan.

At Mac brugere ikke kan lane musik!

Maske findes det nu... men jeg har savnet at kunne gemme titler til senere brug, at kunne se hvad
jeg selv har lant tidligere (og ikke fik leest feerdig, eller bare gerne vil Iane igen).

De meget korte abningstider pa lokal biblioteket

Eksisterende funktionalitet

En del brugere eftersparger eksisterende muligheder (som de altsa ikke har faet gje pa).
Det drejer sig om alle mulige faciliteter — huskelisten er gnsket af flere og den har
eksisteret i et par ar. En del kommenterer at brugerundersggelsen har givet dem ideer til

nye muligheder.

At der ikke findes en huskeliste hvor man kan gemme interessante bogtitler til eget "arkiv" (ligesom
favoritfilm hos IMdB)

At jeg ikke kan gemme mine sggninger i en form for huskeliste (sddan som jeg kan hos Odense
Centralbibliotek). Maske har jeg blot ikke fundet ud af, hvordan man ggr hos bibliotek.dk - - -

Information til brugerne om funktioner og muligheder er vigtig, og skal forbedres Igbende
bl.a. ud fra brugerhenvendelser. Dilemmaet er at brugerne gerne vil have en enkel
overskuelig side, men samtidig gerne vil fA gje pa snesevis af muligheder — nar de har
brug for dem! Hjeelpefunktionen rummer information om det meste, og har en
sagefunktion. | hgjre spalte vises vekslende tips og ideer. Pa hver sggeside gives
information som seerlig egner sig til denne type materialer. P& bibliotek.dk’s blog
informeres om nyheder eller om funktioner vi kan se brugerne overser eller misforstar.
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Oplysninger fra Webtrends webstatistik: styresystem, browser m.m.
Nogle fa supplerende statistiske oplysninger fra Webtrends — oktober 2011.

Systemoplysninger om brugerne

Styresystem

77% har Windowssystemer (et fald fra 97% pa tre ar!), heraf 28% v8, 8% v7, 28%
Windows XP, 14% Windows Vista, (alle tal i procentpoint)— resten er aldre versioner.
19% har Mac, 1,92% Linux og, 1,58% mobile enheder (tablets og mobiler). Sidste ars tal
for de mobile enheder var 0,27%).

Browsere

54% (et fald fra 86% pa tre ar) bruger Internet Explorer — 28% v8x, 17% Vv9, 8% v7x, (alle
tal i procentpoint)

14% bruger Firefox — 17% bruger Safari — 14% bruger Chrome.

Skeermoplgsning

2011: 25% bruger 1280x800, 13% bruger 1024x768, 11% bruger 1366x768, 11%
1280x1024. Resten fordeler sig pa flere forskellige (iseer hajere) skaermoplasninger.
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Kilder til viden om brug og brugere af bibliotek.dk
Her beskrives kort de kilder DBC aktuelt har til viden om brug og brugere.

DBC'’s statistik, egne brugerundersggelser og brugertests

Pa http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik publicerer DBC statistik om
bibliotek.dk.

Fx:

Trafik — under denne overskrift gengives KPI's (http://www.kpiindex.dk/index.php)
trafikmalingerne af bibliotek.dk.

Bestillinger — der er link til mange forskellige opdelinger af bestillingsstatistikken — fra det
enkelte biblioteks bibliotek.dk-bestillinger til samtlige bestillinger til alle landets biblioteker.

Brugerundersggelser - DBC har et redskab (fra firmaet Relationwise) til at lave
netundersggelser, som i bibliotek.dk-sammenhaeng bruges til mange brugerundersggelser
af enkeltfunktioner eller til samlede brugerundersggelser. | det forlgbne ar fx til en
undersggelse af brugen af nyhedslister.

Der er mulighed for alle typer af spargsmal i veerktgjet. Dets begraensninger er kun
netundersggelser som sddan: mange emner er sveere at spgrge entydigt om og fa et
brugbart og validt svar.

Som supplement til netundersggelserne foretages med jeevne mellemrum dialogbaserede
brugerundersggelser og brugertests. DBC bruger som hovedregel et koncept med én
interviewer til hver testperson, og der indgar bade bundne opgaver og dialog ud fra
brugerens gnsker. Der er ikke videoovervagning, og der gives ikke vederlag til testerne
(men en lille gave).

Testerne til begge typer undersggelser rekrutteres typisk via bibliotek.dk’s mailingliste og
blog samt annoncering pa bibliotek.dk.

Fejlkilder:

- nar mailingliste og blog alene bruges til rekruttering, skal der tages hgjde for at der
her er tale om de ret interesserede brugere

- netundersggelserne har generelt en lille skeevhed med flere unge, byboere og
maend

- til de dialogbaserede tests melder sig isser meget intensive brugere. Afholdelse af
de dialogbaserede tests pa et bibliotek er brugt nogle gange for ogsa at kunne
inddrage mindre intensive brugere uden forhandstilmelding. | disse tilfaelde er
testen/interviewet mindre omfattende.

Logfilanalyser

DBC undersgger med mellemrum logfilerne for at undersgge nogle af disse elementer:
- brugte sggesider
- hvad s@ges der pa og hvordan

Det ligger meget arbejde i logfilanalyser, og det har derfor hidtil kun veeret anvendt i
begreenset omfang.
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Udover analyse af logfiler undersgges jaevnligt svartider, antal sggninger og fordeling pa
sggeformer via logfiler.

Der er i sommeren 2011 gennemfgrt en starre 0-hit-analyse som afleveres som en del af
et notat til Styrelsen for Bibliotek og Medier. Den har iszer haft fokus pa hvilke forbedringer
der kan laves dels for brugere som ikke finder materiale som er i bibliotek.dk, dels for
brugere som leder efter noget som ikke findes i bibliotek.dk. Bedste forbedringsforslag
er indfgrelse af near-match. Det vil der blive arbejdet med i forbindelse med skift til nyt
system i 2012.

Webtrends — malt af KPI

Webtrends er det system, der ligger bag bibliotek.dk’s (og folkebibliotekernes)
trafikmalinger. Det betyder at tallene mellem biblioteker reelt er sammenlignelige (man
skal dog veere opmeerksom pa at tallene pt. er samlede tal for hjemmeside og katalog),
men ikke ngdvendigvis med andre sites’ trafikmalinger.

Systemet er den vigtigste kilde til den faktiske brug af systemet, fx: tekniske parametre
som: browserversioner, styresystemer, skeermoplgsning, hvor kommer folk fra, java- og
cookieunderstgttelse o.l.

Offentliggjorte tal:
Labende malinger: http:/bib.kpiindex.dk
DBC's opsamling af tallene http://danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik#trafik

Opgaver fra uddannelsesinstitutioner

Med mellemrum laves opgaver om bibliotek.dk pa fx IT-Universitetet eller Danmarks
Biblioteksskole (nu Det Informationsvidenskabelige Akademi).

Der blev fx i 2007 lavet et kandidatspeciale om Emneoversigten pa bibliotek.dk:

Ulrik Hgjmark Sgrensen

Usability study af taksonomien pa bibliotek.dk
Danmarks Biblioteksskole, Aalborgafdelingen, 2007
http://biblis.db.dk/Archimages/778.PDF

Det har medfart nogle mindre navigationsaendringer i Emneoversigt i juni-oktober 2007,
samt veeret opmeerksomhedsskabende for indeksgrerne i forhold til anvendt terminologi.

Andre kilder
Den nyeste mere generelle relevante undersggelse i Styrelsen for Bibliotek og Mediers
regi er:

Gymnasieelever og biblioteker. En undersggelse af 998 elevers brug af biblioteker og
informationsressourcer. Af Niels Ole Pors. Biblioteksstyrelsen, 2007.
http://www.bs.dk/publikationer/rapporter/pors/index.htm

Denne rapport giver disse tal ang. bibliotek.dk: 60 % af gymnasieeleverne bruger aldrig
bibliotek.dk, 16 % bruger den manedligt eller mere. Jo hgjere klassetrin, jo mere brug: Pa
3. klassetrin er de tilsvarende tal: 51 % og 21 %.
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