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Adgang til BOB

Sker fra netpunkt.dk. 1 logger ind i netpunkt.dk med jeres sadvanlige netpunkt-adgangskode. I far
adgang til BOB-grensefladen ved at klikke pa Services 1 venstre side, og vaelge BOB.

J@ r] et p U n kt = d k [Sﬂgging I [ Kurv [Sugehistorie [ Skaf [Opsgtning [ﬂiaalp rE

Segning I r Emneoversigt Danbib
< . ]
8 Segning | vis flere (& i
& a
E Vis-format: | Standard +| Antal viste poster: 10 » E
o
o
o -
w | Segning
o — hoder sgger du i fritekst - omfatter folgende:
1. V¥alg "Services" |phav/forfatter. Flere forfatterkoder
- / 2. ¥&lg "BOB" er inkl. serietitler. Flere titelkoder
Services = emneord inkl. DK5-underdeling. Flere emnekoder
no - noter
H oec's Posthy, is - ISBN og ISSN

id - lokale id-nr. fx FAUST-nr.

H siblioteksyejviser bc producentstregkode

H pecs vp og Ivp - vaertspublikationstitel.
brugeginformation o
H eos Flere 'y-aertsnpubllkatlonskoder
Sggning pa anmeldelser
A vip I
H danmarc2 Andre segekoder:
a Katalogiseringsregler cl - al klassifikation. Flere klassifikationskoder

nr - alle numre

H Alfabetiseringsregler is - ISBN og ISSN. Flere koder for numre

H praksisregler
H pBcs Indeksering
H L3nesamarbejde
H nyhedslister

Brug langordskoder (starter med [) til skanning. Flere segekoder
Alle spgekoder (Alt + 1)
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Adgang for filialer/betjeningssteder

Adgang til netpunkt og til BOB skal ske med biblioteksveesnets (hovedbibliotekets)
biblioteksnummer og adgangskode til netpunkt. Hvis I som filial tidligere har logget ind 1 netpunkt

med eget biblioteksnummer og adgangskode, skal I altsd rekvirere vasnets adgangskode fra jeres
hovedbibliotek.

Det gzlder ogsa hvis I som filial har poster med lokaliseringer pa jeres eget biblioteksnummer i
bibliotek.dk eller DanBib, fx hvis I er med i et professionshejskole-samarbejde.

De bestillinger I laver 1 netpunkt og i BOB, kan stadig vare med jeres eget biblioteksnummer som
afsender, selvom I logger ind i netpunkt med hovedbibliotekets eller veesnets adgangskoder.

Se mere om dette: http://www.danbib.dk/index.php?doc=filialbest_afs

Browseropsaetning

Uanset hvilken browser I bruger, anbefaler vi at I bruger den nyeste version. Derudover er det
vigtigt at [ indstiller browseren til at genindlaese websider hver gang de besoges. Ellers risikerer I at
BOB-siderne ikke bliver opdateret, fx at afsluttede bestillinger bliver stdende som Abne.

Nedenfor vises hvor denne indstilling sattes i Internet Explorer version 9:
*  Gatil Funktioner, Internetindstillinger, fanebladet Generelt
* Under Browserdata klik pa Indstillinger

* Under Kontroller om der er nye versioner af tidligere gemte sider: Sat hak 1 Hver gang jeg
besoger webstedet

' HE <||
Indhold Forbindelser Programmer Avanceret
Generelt Sikkerhed Beskyttelse af personlige oplysninger Midlertidige internetfiler

Internet Explorer gemmer websider, billeder og medier, s& de

Skartside hurtigk kan vises igen pd et senere tidspunkk,

Skriv hver enkelt adresse For sig for at oprette startsidefaner.

1 - Kantraller, om der er nve versioner af tidigere gemte sider:
. hikp: ffw, google. dikfig
(%) Hver gang jeqg besgger webstedet lf—
O Hver gang jeq skarter Internet Explorer
[ Brug aktuel side ] [ Brug standardside ] [ Brug tom side ] ) Automatisk
Browserdata O Aldrig
= Slet midlertidige filer, owersigter, cookies, gemte Diskplads, der skal bruges (8 - 1024MB): 1024 =
v adgangskoder og oplysninger fra onlinefarmularer. {anbefales; 50 - 250MB) ¥,
Slet. .. ] [ Indstillinger ] .
- Akruel placering:
o]
S Ci\Documents and SettingsiahpiLokale indstilinger\Temparary
) Skift standardindstilinger For sggning. Internet Files',

Faner [ Flyt mappe. .. ][ Vis objekker ][ Vis filer

Skift, hvordan websider vises pé Faner. Indstillinger

Udseende

Orversigh

Angiv, i bvor mange dage Internet Explorer skal gemme listen

Farver ] [ 3prog ] [ Skrifttyper ] [T"ge‘a”ge"ghe‘j] over de websteder, du har besggt,

Antal dage siderne skal gemmes | oversigten: 20 %

oK ][ Annuller QK ] [ annuller

I &ldre versioner af Internet Explorer er standardopsatningen ’Automatisk”, hvilket bevirker at
browseren er tilbgjelig til — for at kere hurtigere — at vise en tidligere gemt udgave af websiden.

Og det duer ikke til BOB-brug! Eller ved informationssegning pa nettet i det hele taget ...


http://www.danbib.dk/index.php?doc=filialbest_afs
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Hvilke bestillinger bliver vist efter indlogning?

Bestillingerne er i BOB-grensefladen fordelt i tre kategorier:
* bibliotek.dk til os
* DanBib til os (bestillinger fra andre biblioteker til jer)
* DanBib fra os (bestillinger fra jer til andre biblioteker, "indlan")

I skifter mellem de tre afdelinger ved at klikke pa fanebladene overst. Hvis I ikke @ndrer det i
Opsatning, vil I efter indlogning lande 1 bibliotek.dk - Alle dbne bestillinger

& base over beSti”inger [opsztning [Himip [ Exit

(" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os & HvidovreBibliotekerne
Vis bestillinger [ | Alle 3bne bestillinger v
Afdeling E | Hovedbibliotek og filialer ~| Vis flere
Oversigt over bestillinger Post 1-2 af 2
@ Behandl markerede [3) Marker alle  [3) Marker ingen

Fanebladet bibliotek.dk til os
Her ligger bestillinger der er sendt til jer fra brugerne 1 bibliotek.dk og Palles Gavebod.

Abne bestillinger - afsluttede bestillinger

Abne bibliotek.dk-bestillinger er bestillinger I skal hdndtere — eller tage stilling til — manuelt, fx:
* bibliotek.dk-bestillinger der ikke er automatiseret
* NCIP-bestillinger der ikke er oprettet som reservering i lokalsystemet

Lukkede bestillinger er bestillinger I — som hovedregel — ikke skal gore mere ved, fx:
* automatiserede bibliotek.dk-bestillinger
* NCIP-bestillinger eller bestillinger modtaget pd maskinlaesbar mail (”1110”) hvor der er
oprettet en reservering i jeres lokalsystem
* Dbestillinger I har afsluttet manuelt

Om NCIP-bestillinger:
* se mere side 15.

Om automatiserede bestillinger:
Nér en bibliotek.dk-bestilling bliver automatiseret (lavet til et fjernldn automatisk), resulterer det i
to bestillinger i BOB-basen:
* den oprindelige bibliotek.dk-bestilling under fanebladet bibliotek.dk-til-os, under Afsluttede
* den automatiserede ILL-bestilling under fanebladet DanBib fra os

En bibliotek.dk-bestilling der automatiseres, bliver altsd automatisk afsluttet af bestilsystemet.

Skift mellem visning af Abne og Afsluttede bestillinger

I vaelger mellem visning af dbne og afsluttede bibliotek.dk-bestillinger i listen Vis bestillinger overst
pa skermen.
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I kan velge mellem at {2 vist:
* Alle dbne bestillinger
* - abne lokaliseret til eget bibliotek
» - abne ikke lokaliseret til eget bibliotek
» Afsluttede lokaliseret til eget bibliotek
» Afsluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek
* Alle bestillinger (bade &dbne og lukkede)

Vis bestillinger [ | Alle 3bne bestillinger

Alle abne bestillinger

-- abne lokaliseret til eget bibliotek
-- abne ikke lokaliseret til eget bibliotek
Oversigt over bestilliiAfsluttede lokaliseret til eget bibliotek

[@ Behandl markerede Afsluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek
Alle

Afdeling 2]

dato/ID [4][¥] Titel

Nar | "temmer BOB": brug Abne bestillinger!

Vi anbefaler at I arbejder med Abne bestillinger, nér I hindterer bibliotek.dk-bestillinger (dvs.
"tommer BOB-basen"). Nar I sender en bestilling til et andet bibliotek fra BOB, sé afsluttes den
oprindelige bestilling af bestilsystemet, og vil- efter et lille stykke tid - ikke laengere vises som
Aben bestilling.

Hvis I modtager bestillinger pa egne materialer ved hjelp af NCIP-metoden, bliver de afviste
NCIP-bestillinger ogsd vist som Abne bestillinger. Hvis det generer, kan I dele behandlingen af
Abne bestillinger i to dele:

+ Abne lokaliseret til eget bibliotek (de afviste NCIP-bestillinger, se mere side 15)
+ Abne ikke lokaliseret til eget bibliotek (alle de “almindelige” bibliotek.dk-bestillinger)

Se alle bestillinger eller bestillinger til en enkelt afdeling

Nér I logger ind 1 netpunkt.dk med hovedbibliotekets/biblioteksvasnets biblioteksnummer, far I vist
bestillinger til alle afdelinger.

I valglisten Afdeling kan I vaelge mellem at fi vist bestillinger til:
* Hovedbibliotek og filialer (samtlige bestillinger til jeres vasen)
» Bestillinger til en enkelt afdeling.

" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os i Hvid

Vis bestillinger [ |Alle abne bestillinger 1

[ |Hovedbibliotek og filialer 3

'Hovedbibliotek og filialer
Avedare Bibliotek
Frihedens Bibliotek

[ Behandl markerede Holmegard Bibliotek

Hvidowvre Hovedbibliotek
dato/ID (4] [¥] Titel

Oversigt over bestilli

Dette valg kan gemmes i Opscetning.
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Fanebladene DanBib fra os og DanBib til os

Under fanebladet DanBib fra os ligger de bestillinger I har sendt til andre biblioteker med
jer som afsender. Hvis I er z3950-bibliotek, modtager I svar m.m. fra de andre biblioteker
via bestilsystemet, og I kan se disse svar ved klik pa Detaljer.

Under fanebladet DanBib til os ligger de bestillinger der er sendt til jer fra andre biblioteker.
Hvis I modtager bestillinger automatisk via z3950, kan I se det svar I har sendt til
lantagende bibliotek ved klik p& Detaljer.

dato/ID (4] [(¥] Titel Status
[] 26-05-2010 Hunted Kan leveres

1000083645 Cast, P. C.

Detaljer

il 580G 1. edition - New York, St. K P —
Martin's Griffin, 2009. - 323 sider. Status pa bestilling:
- (A House of Night nowvel) [5] 0l 26-05-2010 : Bestilt i : netpunkt.dk
& se mere i Svar fra langiver: Kan leveres
Noter Svardato: 2010-05-27
[ 1

Andre udgaver kan bruges ﬁ.rsag : Sendes
Reservering gnskes

Luk
Interessedato: 26-05-2011. Ll

=

Bestilt af: Il ] kebenhavn (710100) SIS op
Holbesk Bibliotek (731600) |l [ vejle Bibliotek (762000) SI3
Initialer: jh op

-

Ubesvarede og besvarede bestillinger pa fanebladene DanBib til/fra os

I DanBib-til-os og DanBib-fra-os kan I vaelge mellem at fa vist alle bestillinger eller et udvalg,
nemlig:

Ubesvarede bestillinger: bestillinger hvor det lIdngivende bibliotek ikke har sendt et z3950-
svar via bestilsystemet — dette valg er fast forvalg (default-indstilling)

Besvarede bestillinger: bestillinger hvor det 1dngivende bibliotek har sendt et zZ3950-svar via
bestilsystemet (enten fra lokalsystem eller fra BOB-gransefladen). Besvarede bestillinger
kan underdeles efter svarets indhold

Automatisk fjernlén (uanset svar eller afsluttet)

Manuelt afsluttede bestillinger: bestillinger I har afsluttet manuelt fra BOB fra en af de
ovrige kategorier (p& samme made som bibliotek.dk-bestillinger, se side 8).

Vis besfillinger H | ale
Afdeling M

Ubesvarede bestillinger
Beswvarede bestillinger [
Oversigt over bestillin- - Med svar: kan leveres
- - Med svar: reserveret
() Behandl markerede |_ Med swvar: kan ikke leveres
1= - Med svar: behandles, endeligt svar falger
dato/ID (4] - - Stregkode sendt {shipping)
[] 21-09-2010 Dokl Automatisk fiernlan til os
1000985267 MNes Manuelt afsluttede

I kan bruge valglisten Vis bestillinger til at veelge en af disse kategorier. Fast forud-indstilling i
BOB er ”Ubesvarede bestillinger”.
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Dagligt arbejde med bibliotek.dk-bestillinger: "Tem BOB-basen”

Log ind i BOB, lav evt. en opsztning der ger at I lander i Alle dbne bestillinger - eller Abne - ikke
lokaliseret til eget bibliotek. 1 listen Afdeling vaelger 1 om I skal se alle bestillinger til jeres
biblioteksvaesen (hovedbibliotek og samtlige filialer) eller kun til en enkelt afdeling. Dette valg kan
ogsa gemmes 1 Opscetning.

I far vist antallet af bestillinger overst til hojre, fx Post 1-10 af 17. Der er altsd 1 alt 17 bestillinger I
skal tage jer af; de vises 10 ad gangen.

Nér I logger ind, vises bestillingerne i et kort format:

[ bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os H Gentofte Bibliotekerne
Wis bestillinger [ |-- 3bne ikke lokaliseret til eget bibliotek v
Afdeling [ | Hovedbibliotek og filialer v Vis flere S
69

Oversigt over bestillinger Post 1-10 af 30
@ Behandl markerede [3) Marker alle  [3 Marker ingen Vis neeste
dato/ID (4] Titel Status
[] 26-05-2010 Askepot Aben

1000032834 Ohlsson, Kristina Detaljer

[# se mere  [B SIS titel op i DanBib

[] 26-05-2010 ! sandsynlighedsregning, teori og anvendelse : (Noter til Aben
1000080964 sandsynlighedsregning IT) Detaljer
Jarsboe, Ole Groth

[#] 5e mere [ SI3 titel op i DanBib

[] 26-05-2010 i Opgaver til sandsynlighedsregning —
1000080963 Jersbhoe, 0.G. Detaljer

[#] 5e mere [ sI3 titel op i DanBib

Bestillingerne er som udgangspunkt sorteret med nyeste forst. 1 kan se datoen, men BOB sorterer
efter time-minut-sekund.

I kan @ndre sorteringen til &ldste forst ved at klikke pa de sma pilesymboler til hgjre for dato/Id. En
lille mouse-over-tekst viser hvad der sker hvis du klikker péd det pilesymbol der ikke er valgt:

dato/ID (4] Titel
[l =l L) Sorteret med nyeste F;ﬁrstb
1000032834 ' a

For at se detaljer om bestillingen, klikker I pd Se mere, hvor I derefter kan se:
» Bibliografiske oplysninger.
* ISBN, postens id-nummer (fx Faustnummer), katalogkode, opstilling
* Lokaliseringer med bestil-link, link til visning af "lamper" samt evt karenstidsoplysninger
* Navn pa laner. I kan fa flere oplysninger (adresse, laner-ID) om lneren ved klik pa Se mere
* Afhentningssted valgt af laneren

- svarende til visning i Netpunkt. I kan i Opscetning vaelge at BOB skal vise bestillingerne med
udfoldede poster fra start, ligesom I kan valge at 1dneroplysninger skal vere udfoldede fra start.
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I kan veelge Sld titel op i DanBib hvis I har mistanke om at der findes en lignende post (anden
udgave) med flere eller andre lokaliseringer. BOB laver i sa fald en kombineret forfatter-/titel-/isbn-
sogning 1 netpunkt.

Eksempel pa udfoldet bibliotek.dk-bestilling:

P
B 2=05-2010 P as day follows night Aben
1000079134 Blasko, Sarah Detaljer
CD - Dew Process, Universal OBS! méa tidligst udlédnes den 7-8-
Music Australia, p 2010. - 1 cd. 2010
Idnr: 28223749 Il (] Gentofts Bibliotekerne
Katalogkode: BKM201024 (715700) SIS op Bestil
Opstilling: Rock Il O wyngby-Taarbs=k (717200) SI2
—_— op Bestil
Noter A 5
. Rad Bibliotek (717500
Bestillingen er ikke blevet HDSEBDF.DU:E;Q“ o .
automatiseret S e
Ikke lokaliseret til eget bibliotek ot T
Intereszedato: 25-08-2010. ) .
— uD Kebenhawn (710100) Sla op
Bestil
Laner [# Se mere ==
Mawvn: < > Il [ Frederiksberg Bibliotek
(714700) 513 op Bestil
[ Swvar fil laner ] Il [ Aslborg Hevedbibliotelk
(785100) 513 op Bestil
Afhentningssted: Il ] Herning Biblictekerne
Gentofte Bibliotekerne (715700) (765700) 515 op Bestil
Il [ svendborg Biblietek (747300)
513 op Bestil
Il (] asbenraa Biblictek {758000)
513 op Bestil
Vis flere

lokaliseringer

Vis lokal beholdning

[ =)

F Fold ind  [3 SI3 titel op i DanBib

I sender bestilling til andet bibliotek ved at klikke pa Bestil-linket ud for lokalisering.

I sender mailsvar til laneren ved at klikke pa Svar til laner. 1 sé fald &bner et nyt vindue til at skrive
svaret til l&neren, hvor I kan indsztte et af de standardsvar I evt. har oprettet i VIP-basen.

Swvar til laner

Til: |nn@r‘m.dk |
Fra: |hvbib@huidnure.dk |
cc | |
Boo: | |
Emne: |5\.rar p3 bibliotek.dk bestilling 1000096435 |
Standardsvar: | Indsat standardsvar v
Besked: Til: £

Palles Gavebod bestilling til Frihedens Biblo (7167020
Sendt den 27-05-2010. BestillD: 1000096435

Bestilt materiale:
Huymmatisgdren - kriminalroman £ Kenler | ar

[ send ) [ sendogarsim ] [ Tilfej vednaettet fil )
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Nér I har udfyldt formular og evt. indsat standardsvar, kan I sende svaret pa to mader:

* Kilik pa Send: mailen sendes og bestillingen forbliver aben
» Klik pa Send og afslut: mailen sendes og bestillingen afsluttes af bestilsystemet

Mailsvar til brugeren gemmes ikke i BOB. I kan sende en kopi af mailsvaret til jer selv ved at
udfylde CC eller BCC-felterne i mailformularen. CC- eller BCC-adresse kan ogsd gemmes
permanent i BOBs Opscetning.

Afslut bestillingen

Nér I har ekspederet bestillingen, skal den afsluttes, s den ikke dukker op naste gang I soger efter
Abne bestillinger.
* Hyvis I har sendt en bestilling til andet bibliotek manuelt ved hjlp af bestil-linket, sorger
BOB-systemet af sig selv for at afslutte bestillingen, ndr den nye bestilling héndteres.
» Hyvis I ikke sender en ny bestilling fra BOB, men fx sgger titlen frem i netpunkt og bestiller
der, eller svarer brugeren at materialet ikke skaffes, skal I afslutte bestillingen, se side 9

Seerlige opgaver

Dette afsnit beskriver opgaver I kan lgse fra BOB-gransefladen ud over det daglige arbejde med
bibliotek.dk-bestillinger.

Markering af bestillinger

Marker-funktionen bruges til at sende bestillinger i BOBs kurv til senere behandling. Man kan
veelge at markere alle (alle de fremseagte), eller selv sette hak 1 tjekboksen ude til venstre 1 hver
bestilling. De markerede bestillinger kan s& behandles ved at vaelge Behandl markerede gverst.
Herefter kan du velge at:

» gensende, for at fA manglende bestillinger og kvitteringer til lokalsystemet

» videresende bestillingerne til en anden afdeling i en mail

» afslutte dem sé de ikke vises 1 dbne/ubesvarede bestillinger

* udskrive dem (sende til printer)

OBS: maxgraense: BOB kan max gemme 99 markerede bestillinger!

Gensend manglende bestillinger eller kvitteringer

Udover at leegge bestillingerne i BOB-basen, sender BOB information til lokalsystemerne om
modtagne og afgivne bestillinger pé forskellig made, alt efter hvordan biblioteket har sat sin VIP-
base op og hvad lokalsystemet er indrettet til:

* bibliotek.dk sendes fra BOB via mail eller via NCIP

* DanBib til os sendes fra BOB rom regel via z3950 eller pd mail

» DanBib fra os sendes fra BOB som regel som krypteret maskinlasbar mail

Disse beskeder opdaterer typisk et lokalt system (fjernlansmodul eller udlanssystem) automatisk. I
kan bruge BOB som sikkerhedskopi til fx at gensende manglende kvitteringer pa krypteret mail,
uden at der igen sendes bestilling til langiver.

* Sog bestillingerne frem ved hjelp af segefunktionen

* Marker de bestillinger der skal gensendes

* Velg Behandl markerede og klik pd Gensend

Nér I har klikket pa Gensend, &bner dette kvitteringsvindue:
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Gensend
Opdatering sendt
25-05-2010 As day follows night
1000079134 Blasko, Sarah
:;’ CD - Dew Process, Universal Music Australia, p 2010. - 1 cd.
25-053-2010 Psykoanalysens videnskabsteori
1000079351 Lesche, Carl

¥ 8oG - cph., Munksgaard, 1976. - 162 s..

25-05-2010 The hottest state

1000079489 e ) .
_ﬁ DVD - [Valby], Sandrew Metronome Video, [2008]. - 1 dvd-video.

[ Luk og fiern markering ] [ Luk ]

Det er kvittering for at ordren om Gensend er sendt til bestilsystemet:
* Huvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes.
* Huvis I klikker pad Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes.
* Huvis I klikker pd Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.

Sé leenge Gensend er i gang, vises bestil-Id med redt og teksten ”Behandles”.

06-10-2010 i 1sbN-bogen Aben
1001137114  Rude, Jeppe Detaljer

Behandles . . .
[ se mere [ sI3 titel op | DanBib

Nar Gensend er udfert, fremgar det af ”Detaljer”:

06-10-2010 ¥ 1sDN-bogen Aben
1001137114 Rude, Jeppe Detaljer
BOG 1. udgave 1. oplag - Valby, I o
Borgen, 1991, - 112 sider. - Status pd bestilling: &
(Borgen/data) Il 056-10-2010 : Bestiling sendt fra netpunkt.dk

Idnr: 07197195

ISBM: 87-418-5933-2
Katalogkode: SFD199121 i Luk
Opstilling: 65.87 I [ Rebentiavn (7 T0T00) o= op

Gensendt den 19-10-2010

BOBs gensend-funktion er designet til at gensende enkelte eller en handfuld bestillinger eller
kvitteringer. Har I store mangder af gensend (fx for flere dage, flere hundrede), s& kontakt DBC pa
http://kundeservice.dbc.dk — sa kan vi gensende dem ved hjelp af administrative programmer.
Husk at du max. kan markere 99 bestillinger til Gensend!

Afslut bestillinger manuelt

BOB-systemet afslutter af sig selv felgende bestillinger:
* bibliotek.dk-bestillinger der automatiseres
* bibliotek.dk-bestilling I sender til andet bibliotek manuelt ved hj&lp af bestil-linket fra
BOB, serger BOB-systemet af sig selv for at afslutte bestillingen, nér den nye bestilling
héndteres.

I disse tilfelde skal I altsd ikke gore noget for at flytte bestillingen fra Abne til Afsluttede
bestillinger.
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I DanBib-til-os flytter en bestilling fra Ubesvarede til Besvarede bestillinger hvis 1 sender et svar
fra BOB-gransefladens ”Send-svar”-funktion.

Men I kan ogsé selv markere at en (eller flere) bestillinger skal flytte fra Abne til Afsluttede (i
bibliotek.dk), eller fra Ubesvarede eller Besvarede til Manuelt afsluttede 1 DanBib-til-os eller
DanBib-fra-os.

Det gor I ved at markere bestillingen eller bestillingerne (sat hak i tjekboksen til venstre). Nar I har
markeret de bestillinger 1 vil afslutte, veelger | Behandl markerede overst til venstre.

Derved abner dette vindue:

Oversigt over bestillinger
¥ Behandkparkerede  [#) Marker alle [ Marker ingen
-

datd [3] Gensend &
3 videresend mail

O [F afslut manuelt =
[3 Print markerade !
Luk
O
1001488685 ¥ se mere  [# sI3 titel op i DanBib

Hvis I klikker pd Markerede afsluttes, sendes en opdatering til bestilsystemet med besked om at de
pageldende bestillinger skal afsluttes. Nar opdatering er sendt, far I vist dette kvitteringsvindue:

25-05-2010 As day follows night
1000079134 Blasko, Sarah

:;q CD - Dew Process, Universal Music Australia, p 2010. - 1 cd.
Posten er sat til 'Afsluttet’

25-05-2010 Psykoanalysens videnskabsteori
1000079351 Lesche, Carl

i BoG - cph., Munksgaard, 1976. - 162 s..
Posten er sat til 'Afsluttet’

25-05-2010 The hottest state

1000079489 i . .
(©H pyp - [Valby], Sandrew Metronome Video, [2008]. - 1 dvd-video.

Posten er sat til 'Afsluttet’

Opdatering sendt

[ Luk og fjern markering ] [ Luk ]

* Hyvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes

* Huvis I klikker pd Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes

* Hvis I klikker pd Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.
I kan altid fjerne markeringer ved at klikke pa Marker ingen.

Besked om afslutning af bestillinger behandles som enhver anden bestilling 1 systemet, og sker altsa
ikke lige pa sekundet, men sd hurtigt som muligt. Nér bestillingen er afsluttet, vil den ikke vaere
med naeste gang 1 soger pa Abne bestillinger.
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Mens behandlingen af jeres bestilling (eller en anden opgave) er i gang, vises bestil-Id med fed og
rod skrift, ssmmen med teksten "Behandles™:

dato/ID [a] [*¥] Titel

F] 16-09-2010

1000931283
Behandles

i Nymdéne
Meyer, Stephenie
BOG 1. udgave 4. oplag - [Kbh.],

Tarlcanm 0NN - ENT cidar o

Dette marke vises kun pd den pc du arbejder ved! Afmarkningen forsvinder nar bestillingen (eller
anden behandling, fx svar til 1aner eller Manuel afslutning) er afsluttet og du opdaterer siden (tast:
Control+F5). Tjek ogsa jeres browserindstillinger, se mere side 2: Browseropscetning.

Udskriv bestillinger
* Sog bestillingerne frem
* Marker den eller de bestillinger der skal udskrives, hvis det er alle s klik pad Marker alle
gverst
» Klik pa Print markerede

01-07-2010
1000326627

Symfoni nr. 9, d-mol, opus 125
Beethoven, Ludwig van

©P cD - EMI Classics. - (The Klemperer legacy) Klemperer.
Idnr: 22164597
Katalogkode: SFG199833
Opstilling: Orkestermusik

Status pd bestilling:
01-07-2010 : Bestilt i : bibliotek.dk
Bestilingen er blevet automatiseret
Afsluttet den: 01-07-2010
videresendt bestilling @ ILL-bestilling sendt,

MNoter
Bestillingen er hlevet
automatiseret
Bestillingen har status lukket
kun den bestilte udgave kan

bruges bestilid 1000326630
Ikke lokaliseret til eget
bibliotek Lokaliseringer:
Lyngby-Taarbazk (717300
Liner \,fdg b bl k( /
Mavn: ahp Radovre Bibliotek (717500%

Lanerkartnr: 1231231230
Interessedato: 01-10-2010,

Afhentningssted:
Frihedens Biblo (716702}

Helsingar Bibliotek {(721700%

Statshiblioteket (320010
Kla 81419

Hillergd Bibliotek (721200}

Frederiksberg Bibliotek (7147003
Odense Centralbibliotek (F46100%
Aalborg Hovedbibliotek (785100}
Herning Bibliotekerne (765700}
Solrgdbibliotekerne (7269007

wis flere lokaliseringer

[ Luk og flern markering ] [ Luk ]

Efter at I har udskrevet bestillingerne, vises et kvitteringsvindue:
* Huvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes.
* Huvis I klikker pa Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes.
* Hvis I klikker pa Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.

Bestillingerne udskrives med en bestilling pr ark, med lokaliseringer, lanerdata og bestillingens
status.

HUSK: du kan max. markere 99 bestillinger til Print markerede!
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Send ILL-svar pa DanBib-bestillinger til os

* Find bestillingen frem

Send swvar

bestillings-swvar: @ reserveres O kan ikke leveres O kan leveres
leveringsdato: DD-MM -5

besked: Feserveret som nr.:

01-07-2010 Alt om data

100032264320

TIDSSKRIFT - Kbh., Audio Media, [1983]-,

Sgrensen, Carsten
Multifunktionsprinternes klassekamp
Ar: 2010 &Zrg. 28, nr. 9 {2010 Side: S. 66-73

MNoter Status pd bestilling:

" .
S e LT Ll 01-07-2010 : Bestilt i : netpunkt.dk
Reservering gnskes

Bestilt af:
DBC Test Bibliotek - 4.2 (790200)

* Klik pa Afsend svar (knap findes under lokaliseringerne)

I kan velge mellem de tre standard-ILL-svar:
* materialet kan leveres (straks)
* materialet er reserveret til jer
* materialet kan ikke leveres

Hvis I vaelger Kan leveres eller Kan ikke leveres, skal I uddybe med en Arsag som I henter i
dropdownlisten.

Hvis I vaelger Kan leveres eller Reserveres, kan I supplere svaret med en dato for hhv levering eller
forventet levering. Skriv i dato-feltet i formatet DD-MM-AAAA, fx 29-10-2012.

Svaret sendes til lantagende bibliotek pa denne méde:
* Hyvis biblioteket modtager svar pa ILL-bestillinger via z3950, sendes det med z3950 og
opdaterer lantagende biblioteks fjernlanssystem automatisk med svaret.
* Huvis de ikke modtager z3950-svar, sendes svaret som en mail.

Mens behandlingen af svaret er 1 gang, vises bestil-Id med fed og red skrift, med teksten
”Behandles”:

25-05-2010 (©H® gissat lu'bah
é:ﬁggﬁi‘fg DWD - Kairo, al-Subki Video Film, Il [ HvidowreBiblictelkerne
2005. - 1 dvd- film. (715700) SIS op

Dette marke fjernes ndr BOBs indekser er opdateret (sker lebende en gang i minuttet).
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Naér bestillingen er ekspederet, kan I se svaret under ”Detaljer”:

[] 26-05-2010 (o Qissat lu'bah Kan leveres
B DVD - Kairo, al-Subki Video Film, Al [ HvidovreBibliotekerna Detaljer
2005, - 1 dwd-film. .
Idnr: 26428319 (i Status pa bestilling: =
Opstilling: 77.74 || 26-05-2010 : Bestilling sendt fra BOB
Noter Swvardato: 2010-10-19
Reservering enskes L Svar: Kan leveres

Interessedato: 26-08-2010. i,
B ¥| Arsag : Sendes

TR Forventet leveringsdato : 2010-10-19
Il Frederiksveerk Bibliotek (726000) - . .
Mail: bibliotek@fhkommune.dk Note (fra langiver): Med bogbilen
Initialer: hr Luk

Udskriv kegreseddel

Udskriv kegreseddel

Fra fanebladet DanBib til os er det muligt at udskrive en reglementeret koreseddel til brug for den
statslige karselsordning.

Link til at udskrive kereseddel vises sammen med oplysninger om det bibliotek der har sendt
bestillingen til jer (nér bestillinger foldet ud):

[] 2&-05-2010 il Hunted Feserveret
1000083645 Cast, P. C. Detaljer
BOG 1. edition - New York, St. Il [] Hvidowre Bibliotek (F1E700)

Martin's Griffin, 2009, - 323 sider. 513 ep

- (& House of Night nowvel) [5] Al 1 sentafte Bibliotekerns

Idnr: 44554121 (7157000 513 op

ISBEM: 9720312379827 Bl ] sladsasxe Bibliotekerne

Opstilling: 83.8 R LG

— ul:l Bregndbybiblictekerne

Noter (7153001 515 op

Reservering @nskes Il O eallerup Biblictek (715100)

Interessedato: Z6-05-2011. SlE op

u [ Ledsje-Smgrum Bibliotek
(7z4000) 513 op

Il [ kebenhavn (7101000 =12 op
u [] odense Centralbibliotak

Bestilt af:

Al Holbeek Bibliotek (731600}
Mail: hol.bib@halb . dk
Initialer: jh

F46100) =18
Udskriv kereseddel 4—__ L 3 Sl
Il [ veile Bibliotek (Fe3000) S13
oR
Il [ k@ge bibliotek [(725900% S13
op
Wiz flere

lokalizeringer
Wiz lakal behaldning

Send svar

F Fold ind (3 =i3 titel op i DanBib

Videresend bestillinger som mail
Naér I klikker pa Behandl markerede, er en af valgmulighederne Videresend mail .

I kan bruge denne funktion hvis I ensker at sende besked til fx en anden afdeling 1 biblioteket om at
I har modtaget disse bestillinger og at de evt. skal gere noget ved dem (fx en indkebsafdeling, en
musikafdeling mv.).

Begynd med at markere de enskede bestillinger, gé til Behandl markerede og veelg Videresend mail

(Husk: du kan max. markere 99 bestillinger). Derefter dbner dette skaermbillede:
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Yideresend poster

Til: | |
Fra: |h\.rbib@h\.rid0\.rre.dk |
Emne: |videresendt bibliotek.dk bestiling 1000098466, 10000984567; 1000326493

Besked: |bibliotek.dk bestilling til Frihedens Biblo (7167023 ~

Sendt den 28-05-2010. BestillD: 1000098466

Bestilt materiale:

Lordic statistical yearbook /

[ sena ] [ Tifejvednaertet il |

I Til: -feltet skriver I mailadressen der skal modtage bestillingerne.

De markerede bestillinger samles i én mail, i mailens emnefelt er angivet bestil-Id pa den/de
bestillinger der er samlet op i mailen.

Bemcerk: Denne form for videresend kan kun bruges til manuel behandling af bestillinger.
Bestillingerne sendes i1 almindeligt leesbart format, men uden l&nerdata.

Hvis bestillingerne skal laeses ind 1 et bibliotekssystem, skal I bruge Gensend.

Specielle sagninger
Hvis du klikker pé Vis flere overst pa skaermen, abner nogle flere segemuligheder som bruges ved
specielle lejligheder:

» Soegning efter bestillinger ud fra dato eller bestil-1d

* Sogning efter bestillinger ud fra behandlingen 1 automatisk fjernlén

» Segning efter bestillinger ud fra lanerdata

* Segning efter bestillinger ud fra forfatter- og titeloplysninger

(" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os Id Herlev Bibliotek
Vis bestillinger E Alle 3bne bestillinger -
Afdeling E Hovedbibliotek og filialer -
Dato/Bestil-1D B ale - Soq

Automatisk fiernlan:|g Vaelg

L]

Saq
Lanerid | |
Lanermail 7] | |
Lanernavn 7] | | Seg
Forfatter 7] | |
Titel || | Se0 Fold ind

Naér du bruger disse sogefelter, kan der ikke kombineres med andre sogemuligheder, og der sages i
alle bestillinger under det pagaldende faneblad, dvs. fx alle bibliotek.dk-bestillinger, uanset om de
er abne eller lukkede.

Klik pa Fold ind-knappen for at skjule disse sogefelter igen.
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Sagning ud fra dato eller bestil-Id

Der er i1 denne valgliste folgende muligheder:
* Eksakt dato
* Fra dato og frem
* Fra dato til dato
* Eksakt bestil-Id

Nar I vaelger en af disse muligheder, vises en supplerende indtastningsboks til indtastning af dato
eller bestil-1d pa skaermen.

Automatisk fjernlan

I bibliotek.dk-fanebladet kan I sege pa de bestillinger der ikke er blevet automatiseret, ud fra
resultatet af systemets behandling af bestillingerne. Du kan ogsa sege pé de bestillinger der er sendt
som automatisk fjernlan via Automatisk fjernlan af eget materiale.

Under fanebladene DanBib til os og DanBib fra os kan 1 se de automatiske fjernlansbestillinger der
er hhv. sendt til jer fra andre biblioteker, eller afsendt fra jer til andre biblioteker. Segemuligheden
pa DanBib til/fra os-siderne ligger 1 dropdown-listen Vis bestillinger gverst pd siden.

I kan bruge disse sogemuligheder hvis I lebende vil folge resultatet af jeres indstillinger vedr.
automatisk fjernladn. Samlet statistik over bestillinger fra DanBib og bibliotek.dk kan felges pa
siden: http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik

Lanerdata

Her kan I sege pa bestillinger ud fra lanerens laner-id (cpr-nummer, l&nerkortnummer eller hvad I
bruger), ldnerens mailadresse eller pa lanerens navn. Var opmarksom pé at ldnerdata i basen slettes
30 dage efter udlebet af lanerens interessedato.

Forfatter/titel

Her kan I soge efter bestillinger ud fra et begranset st bibliografiske data, fx forfatterord eller
titelord. Der sker ikke labende indeksering af disse, derfor kan du ferst sege en bestilling frem ud
fra forfatter-/titeloplysninger dagen efter at den er afleveret til bestilsystemet.

Om NCIP-bestillinger

Bestilsystemet kan oprette reserveringer og bestillinger fra jeres slutbrugere i bibliotek.dk og Palles
Gavebod direkte 1 jeres lokalsystem pa eget materiale ved hjelp af NCIP-metoden. I veelger dette 1
VIP-basen B. Slutbrugere 1. Bestillinger og Lan B. Bestillinger pa bibliotekets egne materialer.

NCIP-bestillingerne vises i BOB under kategorien Abne eller Afsluttede, lokaliseret til eget
bibliotek.

NCIP-bestilling gar godt: Bestillingen er Afsluttet

Hvis bestilling gar godt, sender lokalsystemet et svar tilbage til BOB (bla. med den forventede
leveringsdato), og BOB afslutter bestillingen. Den vil altsé ikke vaere synlig under Abne bestillinger
1 BOB, men under Afsluttede - lokaliseret til eget bibliotek. Af bestillingens status under Detaljer
fremgar nu at der er oprettet en bestilling eller en reservering i lokalsystemet.


http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkstatistik
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Eksempel pa NCIP-bestilling der er gaet godt:

[] 17-08-2010 il nordkraft - roman Afsluttet
1000632002 Ejersbo, Jakob Detaljer
BOG 1. udgave 9. oplag - [Kbh.], I .
Gyldendal, 2003. - 421 sider. Status pa bestilling:
Idnr: 24223795 Il 17-08-2010 : Bestilling sendt fra bibliotek.dk
ISBN: 87-02-01211-1 Bestillingen er ikke blevet automatiseret
Katalogkode: SFD200315 1 )
opstiling: sk g| Afsluttet i BOB: 17-08-2010
Svardato: 2010-08-17
Noter (i ] -
Bestillingen er ikke blevet Swvar: Er sendt til lokalsystem, bestilling er
autematiseret L oprettet
Reservering gnskes . . Cea
Interessedata: 17-11-2010. Forventet leveringsdato : 2010-08-17
— Luk
Laner [#] 52 mere
MNavn: TEST (] Greve (725200) 513 op Bestil
m— [ sclredbiblictekerne (726300
[ Svar til laner ] o 512 op Bestil
Afhentningssted: Il (] odsherred Biblistek (730600)
en a . 513 op Bestil

Guldborgsund (737600)
Il (0 Holb==k Bibliotek (731600) 518

NCIP-bestilling der er gdet godt

NCIP-bestilling gir ikke godt: bestillingen er Aben
Hvis NCIP-bestillingen ikke gar godt, dvs. hvis der ikke oprettes en bestilling eller reservering i
lokalsystemet, efterlades bibliotek.dk-bestillingen i Abne bestillinger:

Dette sker ndr en bestilling — af den ene eller den anden grund — afvises af jeres lokalsystem: der
oprettes ikke en reservering. For at bestillingen ikke skal ga tabt, legges den nu under 4bne

bestillinger (med status “Reservering ikke mulig”). Det er sa op til jer at handtere den, ud fra den
fejlmeddelelse som jeres system har svaret med da bestilsystemet forsegte at oprette reservering.

NCIP-standardsvar

Der er mange forskellige drsager til at et lokalsystem afviser en bestilling. Ifolge NCIP-standarden
kan bibliotekssystemet afvise bestillingen med felgende begrundelser:

. Bruger ikke autoriseret til dette materiale (NCIP: User Ineligible To Request This Item)

. Bruger sparret (NCIP: User Blocked)

. Brugerautentifikation mislykkedes (NCIP: User Authentication Failed)

. Foretrukket leveringstidspunkt e¢j muligt (NCIP: Item Not Available By Need Before Date)
. Haves ikke (NCIP: Unknown Item)

. Reservering findes allerede (NCIP: Duplicate Request)

. Svargiverathangigt (skyldes en XML-fejl) (NCIP: Element Rule Violated)

. Udlanes ikke (NCIP: Item Does Not Circulate)

. Ukendt bruger (NCIP: Unknown User)

Hvis I har valgt (i VIP-basen) at modtage bestillinger pd tidsskrifter gennem bibliotek.dk, vil disse
bestillinger ogsé ligge i Abne bestillinger. Det skyldes at NCIP ikke kan héndtere bestillinger p&
tidsskrifter/artikler eller pa flerbindsvarker katalogiseret i et bind (fel/t248-metoden - bruges ikke i
folkebiblioteker). Tidsskriftbestillinger vil 1 reglen ligge med fejlmeddelelsen ”Haves ikke”,
athangigt af hvilket lokalsystem biblioteket har.

I skal derfor oprette disse bestillinger manuelt i jeres bibliotekssystem.
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Under Detaljer kan I se bestilsystemets oversattelse af NCIP-svaret fra jeres lokalsystem.

Eksempel herunder pad NCIP-bestilling der ikke er gaet godt:

(" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [  DanBib fra os [ Guldborgsund
Vis bestillinger [ | -- 3bne lokaliseret til eget bibliotek v
Afdeling H | Hovedbibliotek og filialer v vis flere (@]
Oversigt over bestillinger Post 1-10 af 14
@) Behandl markerede  [F) Marker alle [ Marker ingen Vis naeste
dato/ID (4] Titel Status
g 2308-2010 [ Sildedagsfolkene : roman Reservering
1000683318 Jgrgensen, Hans Otto. f. 1954 ikke mulig
BOG - [Kbh.], Tiderne Skifter, Il (] Guldborgsund (737600) SI3 Detaljer
1992, - 131 sider. 4 bestilling: ®
Idnr: 20097124 || Status pa bestilling:
ISBN: 87-7445-550-8 23-08-2010 : Bestilling sendt fra bibliotek.dk
I(atal_o_gkode: SRR - Bestillingen er ikke blevet automatiseret
Opstilling: sk I
Gensendt den 08-10-2010
Noter . . .
Bestillingen er ikke blevet 1] Svar: Reservering ikke mulig
automatiseret i Ersag : Reglementzert problem
Reservering onskes o . .
Intereseedato: 23-11-2010. MNote (fra langiver): Ukendt bruger
— Luk
Laner [&] 5e mere . KT TGreve (7253007 oI5 op Bt
Mawn: NCIP-Testesen (Anders-Henrik e ;
Petersen, DBC) u%lga‘?:bébehi;‘:lekerne (725300)
[ Svar til laner ] Il (] Holb==lk Biblistek (731600) sIE
nn Restil

NCIP-bestilling der ikke er g8et godt

BOB-systemet ved ikke om svaret fra jeres system er "rigtigt" eller "forkert".... Derfor har vi valgt
at lade afviste NCIP-bestillinger std som “Abne”, og s& lade den narmere undersegelse vere op til
jer, og handle efter det, med udgangspunkt i svaret fra jeres system.

Fx: hvis svaret er "Ukendt bruger” eller ”Bruger blokeret™: sla brugeren op; kan materialet ikke
skaffes inden brugerens interessedato: kontakte brugeren om det foretrukne leveringstidspunkt.

Bestillinger fra Palles Gavebod

Bestillinger fra Palles Gavebod behandles af bestilsystemet efter de samme regler og parametre som
bibliotekerne har sat op 1 VIP-basen for bibliotek.dk-bestillinger:
* modtages bestillinger eller ikke
* modtages bestillinger pa eget materiale
- hvis ja, pa hvilke materialetyper og hvilken made (mail, bob, NCIP)?
* modtages bestillinger pa materiale vi ikke har
- hvis ja, hvordan?
» skal bestillinger forseges sendt som automatisk fjernlan
- hvis ja, efter hvilke regler?

Alt dette fremgar af bibliotekets opsatning af VIP-basen. Forinden Palles Gavebod afleverer
bestillingen til bestilsystemet, kontrollerer Palles Gavebod-graensefladen med et l&nertjek at

brugeren er oprettet som laner i det valgte bibliotek.

I kan se om en bestilling er sendt fra Palles Gavebod ved at klikke pa Detaljer.
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[] 27-05-2010 (1] Hypnotisgren : kriminalroman Afsluttet
1000096435 Kepler, Lars Detaljer
BOG 1. udgave - [Kbh.], 1 .
Gyldendal, 2010. - 584 sider. Status pé bestilling: &
Idnr: 28088078 ] 27-05-2010 : Bestilling sendt fra Palles
ISBM: 9788702082135 Gavebod
gatil.ﬁ.gmde‘é BKM201005 Ll Bestillingen er ikke blevet automatiseret
pstilling: s )
1 Afsluttet | BOB: 27-05-2010
Noter
Bestillingen er ikike blevet [ Svardato: 2010-05-27
automatiseret Swar: Er sendt til lokalsystem, bestilling er
Interessedato: 10-10-2010. (i oprettet
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Arkivering og sletning af persondata

Uaktuelle bestillinger arkiveres efter felgende regler:
* Dbibliotek.dk-bestillinger: 3 méineder efter at de er afsluttet, eller 3 méneder efter
interessedato

* DanBib-bestillinger: 3 méneder efter interessedato

I forbindelse med arkivering slettes alle persondata (navn, adresse,mail, 14nerid) og erstattes med
teksten Persondata slettet.

DBC opbevarer de arkiverede og anonymiserede bestillinger 1 en sarlig database, til brug for
statistiske undersogelser mv.

Der er ikke adgang til dette arkiv fra BOB-gransefladen.
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